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Quiénes somos

La “Asociacién Uruguaya de Empresas Aseguradoras (A.U.D.E.A.)"

es una asociacién civil sin fines de lucro fundada el 25 de noviembre de 1898
bajo la denominacién de “Comisién Local de Aseguradores”.

Es una entidad gremial con més de un siglo de trayectoria, que nuclea

hoy a la mayoria de las Compaiiias Privadas de Seguros que operan en
nuestro pais, promoviendo el desarrollo, racionalizacién y proteccién de las
actividades de seguros y reaseguros, afirmando el espiritu de servicio del
seguro y su imagen publica, con el compromiso de trabajar fomentando el
sistema y la libertad empresarial en beneficio de la sociedad uruguaya.

Promovemos
la ética profesional y la responsabi

Fomento de la transparencia,
la actitud de servicios
y la imparcialidad

Contribuimos

rofesionalizacidon del sector

Trabajo activo y en conjunto
con otras organizaciones
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el desarrollo del mercado de s

Defensa del sector asegurador
y la cultura aseguradora
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El sector asegurador cumplié una tarea muy importante
en la atencién de las consecuencias econémicas del evento
climatico que asolé6 a la ciudad de Dolores y sus alrededores.

En este numero contaremos con una nota especial sobre el rol
del seguro ante el tornado de Dolores. En la misma puede apreciarse de
primera mano la relevancia que tuvo la contribucién del sector privado
de seguros nucleado en AUDEA.

Evidentemente en nuestro pais ya han ocurrido, y sin dudas ocurriran
eventos de igual o mayor magnitud que el ocurrido el 15 de abril pasado. El
impacto de los mismos se ve muchas veces amplificado por el desarrollo de la
vida moderna, el aumento en la cantidad de bienes econdmicos expuestos a
estos riesgos y la vulnerabilidad de nuestra sociedad debido a la masificacién
de las comunicaciones.

A esos factores se le agrega la capacidad de estos fendmenos de
manifestarse muy rapidamente, aun cuando afectan muchas veces a un espacio
geografico limitado, con un poder destructivo de enormes dimensiones.
La vida interconectada de nuestra sociedad nos permitidé asistir en forma
casi inmediata a los testimonios de esa destruccién y generé muestras de
solidaridad que conmovieron a todo el pais.

El sector asegurador no estuvo ajeno a esta situacion, por el contrario,
la presencia del seguro en la sociedad, a través de multiples coberturas llevé a
que las compaiiias de seguros recibieran en un muy corto periodo de tiempo
un gran numero de reclamos.

Apesardeello, lossistemasy procesos del sector tuvieron la capacidad
para atender estos requerimientos. Para ello las companias, conscientes de
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Sr. Fernando Viera
Presidente de AUDEA

la gravedad del momento, activaron sus planes de contingencia, e implementaron
politicas y procedimientos destinados a brindar soluciones inmediatas a los
asegurados afectados.

Se movilizaron recursos técnicos hasta el mismo lugar de los hechos y se
establecieron protocolos de atencién rapida a los asegurados, con el fin de poner
a su disposicion adelantos de indemnizaciones, para que contaran con el respaldo
suficiente para comenzar la reconstruccién de sus actividades y vidas familiares. A
pesar de ese comportamiento ejemplar, también nos quedaron muchas ensehanzas
y experiencias que sin dudas nos ayudaran a mejorar ain mas todo lo bueno que se
hizo en esa crisis.

Pero también es importante que la sociedad desarrolle la conciencia de
la existencia y relevancia de estos riesgos, y que se fomente adecuadamente al
seguro que sin dudas es la solucién econémica y socialmente eficiente para devolver
integramente el valor de los bienes dafiados, permitiendo la continuidad de las
actividades econdmicas y fundamentalmente generando la tranquilidad de las
familias.

En la medida que se promueva la contratacién de seguros, contando para
ello con un marco juridico y tributario adecuado, ante situaciones de este tipo se
vera notoriamente reducidos los recursos que el Estado debe comprometer para
atender a los damnificados, ya que seria el sistema asegurador el encargado de
atender los siniestros.

Evidentemente, en un contexto de desaceleracion econdmica y dificultades
fiscales es ain més importante la presencia de las coberturas aseguradoras.
Seguramente no seria posible alcanzar la cobertura total de los dafos, pero si
reducir las cifras que provienen de las arcas publicas.

Confiamos entonces que esta experiencia sirva también como impulso de la
agenda de insercién del seguro en nuestro pais.

Asociacion
Uruguaya de
Empresas
Aseguradoras

Cr. Sebastian Trivero Sr. Carmelo Grenci Cr. Mauricio Castellanos
Vicepresidente de AUDEA Secretario General de AUDEA Director Ejecutivo de AUDEA
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Ricardo Barral

Gerente de Suscripcion e
Informatica de HDI Seguros

Seguros

Se entiende por seguros de transporte las coberturas a los
posibles dafnos materiales que puedan provocarse durante el transporte
de mercaderias u otros bienes. En Uruguay, la demanda por este tipo
de poélizas es creciente.

Mas Seguros conversé con Ricardo Barral, Gerente de Suscripcion e
Informatica de HDI Seguros S.A. para conocer mas sobre el desarrollo de este sector
en nuestro pais y los principales desafios.

¢Coémo describiria el mercado de los seguros de transporte en Uruguay?

“Es un mercado que aun puede crecer. En el que operan algunas Companias,
como la nuestra, centenarias, junto a otras que se han instalado en los Ultimos veinte
anos. Por otra parte, sumadas a las Companias formalmente establecidas, sometidas
a la supervision del BCU, operan algunos actores que venden Seguros de Transporte
emitidos por empresas radicadas fuera del pais. Se trata de un mercado en fuerte
competencia. Esto ha provocado un descenso sensible en las tasas.

¢Cuales son los principales productos de la compaiiia dentro de la gama de
seguros de transporte?

Ricardo Barral prefiere no hacer distinciones entre las alternativas de
Seguros que ofrece la compania: “Nuestro objetivo es ser siempre la mejor oferta,
considerando la cobertura, limite, tasas y calidad de servicio. Contamos con productos
con coberturas todo riesgo y coberturas parciales que ocupan todos y cada uno de
ellos” senala.

Dentro de la actividad de la empresa de seguros ;qué relevancia tiene hoy
en dia el seguro de transporte?

El entrevistado destaca la relevancia de este producto para HDI, “tiene un
peso importante dentro del portafolio total de negocios, a partir de una trayectoria
que se ha construido a lo largo de mas de 100 afios”. Es una actividad que segln
senala Barral, cuenta con un resultado técnico muy bueno, que afo a afo contribuye
positivamente en la rentabilidad de la Compaiiia.

Por otro lado, afirma que el seguro de transporte es el mas sensible
al desempeiio de la actividad del pais.
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“Los Aseguradores, Despachantes de Aduana y Corredores que se dedican
a la venta de seguros de transporte, perciben los cambios de la economia en forma
muy temprana, y tanto los crecimientos como los decrecimientos de la actividad se
reflejan inmediatamente en la produccion de las primas. Hoy en dia el factor principal
de incidencia dentro del mercado de seguros de transporte esta relacionado con la
notoria caida de movimientos de comercio exterior” destaca Barral.

¢Hay alguna caracteristica que diferencie al consumidor de este tipo de seguros?

“Normalmente, el consumidor de este seguro, por el propio objeto asegurado,
es un Cliente empresarial. Podra ser un pequefio empresario que importe o exporte
mercaderia por un valor de unos pocos miles de ddlares al afio, o podra ser una
gran industria que haga lo propio, pero por cientos de miles, o millones de ddlares
anuales. Mas alla del volimen que mueva, todo consumidor de seguros busca una
finalidad clara, que es la seguridad financiera. Brindar seguridad financiera a todo tipo
de consumidor, persona o empresa, es, en definitiva, la principal misién de nuestra
actividad” sefala desde su experiencia.

Es bastante usual en nuestro pais como se seialaba al principio, que
en este tipo de coberturas se dé la presencia de compaiias no autorizadas a
operar por el BCU que ofrecen coberturas en Uruguay.

¢Cual es su reflexion ante esta situacion? ;Qué acciones puede realizar
la compaiiia al respecto?

“Esta situacién evidentemente nos pone en un plano de desventaja
competitiva con esos actores no instalados en el pais. Las compafias que operan en
Uruguay, cumplen con una serie de requisitos normativos (reservas, coberturas de
capital, etc.) con las que esas compaiias no instaladas no cumplen. Por otra parte
juega un papel preponderante el aspecto fiscal propiamente dicho, en donde hay
un perjuicio en la desventaja competitiva hacia el mercado, pero también un fuerte
perjuicio directo al Estado Uruguayo, y consecuentemente, a nuestra sociedad toda.
Existe también la posibilidad de eventuales perjuicios hacia el Cliente y su defensa
ante las situaciones irregulares que pudieran producirse, que queda desprotegido
y sin las garantias para el debido respeto de sus derechos. En definitiva es un tema
complejo para todas las partes, por eso deseamos llevar adelante una actividad legal,
seria y honesta.

Mas alla de la denuncias que ha realizado AUDEA, las acciones que HDI ha
encarado son de tipo “educativas”, explicando acerca de las ventajas de asegurar
no solo con HDI, sino, en general, con empresas establecidas en el pais. Muchisimos
Clientes han valorado mas las certezas que brindamos en Uruguay, que el ahorro en
la prima. Algunos que en su momento no lo hicieron, han aprendido “por las malas
experiencias” y han vuelto a asegurar aqui. Es un tema de todos los dias”.

El seguro de transporte se encuentra estrechamente vinculado a los
organismos publicos y en especial a las actividades que concentran la logistica ¢de
qué forma impacta el desarrollo del puerto de Montevideo, de Nueva Palmira
y la situacion de las rutas nacionales?

En relacién a este punto, el Gerente de Suscripcidn e Informatica afirma que
el desarrollo de la infraestructura es vital para desarrollar los servicios en Uruguay.

“Los seguros acompanan toda esa actividad que se genera, por lo cual resulta
de gran importancia. Ahora bien, no solo debemos pensar en la actividad, sino
también en la seguridad de la carga. Desde ese punto de vista, es muy importante
contar con la infraestructura de calidad y capacidad adecuada. Hoy en dia, las cargas
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terrestres que se mueven por algunas rutas del pais
estan expuestas a riesgos importantes debido al mal
estado de algunas de ellas”.

En relacion a los puntos de inseguridad vinculados
con el transito de mercaderia en los paises de la
region, ¢Se han dado cambios en relacion a esas
situaciones o percibe que ain hay dificultades
en esta materia?

“Situaciones econémicas dificiles como la que
estamos viviendo los paises de la regién, suelen
provocar el aumento de robo de mercaderia, sobre
todo de aquella para la cual existe un mercado negro.
Pienso que es algo a lo que todos debemos prestar mucha atencién”.

¢Qué tipo de medidas ha adoptado su compaiiia para disminuir los riesgos en este sentido?

“Basicamente apuntamos a dos aspectos. Primero, especial cuidado en la suscripcién, eventualmente
tomando limites mas bajos para mercaderia sensible, disminuyendo la exposicion, y segundo, exigiendo ciertas
medidas de seguridad para el transporte de esas mercaderias. Somos muy cuidadosos de preservar el bien, no
solo por la buena suscripciéon de cada riesgo sino también por nuestra responsabilidad de proteger el propio
interés de nuestros Clientes”.

¢Qué tan avanzado esta el mercado uruguayo en este sentido?

De acuerdo a lo que senalaba Barral, “las Companias uruguayas estan a la altura de sus colegas de
otros exigentes mercados. De hecho, todas son filiales de Grupos Aseguradores internacionales, globales o
regionales. En definitiva grupos con presencia en distintos mercados, asi que sabemos bien qué es lo que
ofrece fuera de Uruguay, tanto en Producto como en Servicio, y no es mas que lo que ofrecemos aqui. En
nuestro pais no solo contamos con buenos profesionales en la materia, sino que ademas, cuando debemos
recurrir al servicio de Liquidadores de Averia locales, contamos con expertos del mejor nivel, comparables
al de los mejores en cualquier otro mercado, y si necesitamos recurrir a asesoramiento legal, tenemos en
Uruguay profesionales de reconocida trayectoria internacional”.

Por ultimo, ¢Cuales son los desafios del mercado de seguros de transporte para los préximos afos?

"El mercado de seguros de transporte estad en permanente dinamismo. Debe sanear la competencia
desleal ya mencionada y continuar desarrollando una cultura aseguradora dentro del sector. Me consta
que todas la Companias nucleadas en AUDEA procuramos el desarrollo de un mercado de seguros de
transporte sano, vigoroso y cada vez mas profesional”. @

PERFIL de Ricardo Barral Quartino

Profesiéon :: Analista de Sistemas.

Antigiiedad en el rubro de seguros :: 22 afios

Lugar en el mundo :: Londres. 4
Deporte :: Tenis

Un rasgo de tu personalidad :: Analitico
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la vida :: Honestidad, Solidaridad y Lealtad.
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Rossana Desiderio
Gerente de Riesgos

Maritimos y Reaseguros
de RSA

RSA

Se entiende por seguros de transporte las coberturas a los
posibles dafnos materiales que puedan provocarse durante el transporte
de mercaderias u otros bienes. En Uruguay, la demanda por este tipo
de poélizas es creciente.

Mas Seguros conversé con Rossana Desiderio, Gerente de Riesgos Maritimos
y Reaseguros de RSA Seguros para interiorizarse sobre esta tematica.

¢Cémo describiria el mercado de los seguros de transporte en Uruguay?

“Es un mercado que continda siendo sano aunque ha bajado ostensiblemente
la rentabilidad de la linea, producto principalmente del contexto de mercado blando,
cuyo piso no parece alcanzarse”.

¢Cuales son los principales productos de su compaiiia dentro de la gama de
seguros de transporte?

En el caso de RSA, “la linea de Seguros Maritimos es bastante abarcativa.
La misma comprende seguros tradicionales de transporte de mercaderia, para el
dador de carga (propietario, consignatario) y el transportista terrestre, en este caso,
como responsable por la carga. Dentro de los seguros tradicionales, hay algunos que
pueden manejarse en forma mas “comoditizada” y otros requieren un tratamiento
distinto. Ademas hay otro tipo de negocios que requieren productos de mayor
sofisticacion, implican tener un enfoque diferente desde el momento del analisis de
riesgo, el gerenciamiento de la carga, hasta la liquidacion de los siniestros. Un ejemplo
de esto son las soluciones para carga proyecto, segmento que se ha dinamizado en los
altimos anos. Otros seguros bien especificos son los seguros para puertos y terminales.
Contamos con una importante cartera de embarcaciones de placer y comerciales”.

¢Cuales serian las particularidades del seguro de transporte en relacién a
otros productos?

"“Para empezar, el objeto del seguro (la carga) esta recorriendo el mundo lo que
implica que se encuentra sometida a innumerables situaciones de estrés. Cambia de
manos varias veces, cambia de medio de transporte varias veces, atraviesa diferentes
regiones, con diferentes condiciones de transitabilidad y climas. El asegurado tiene
nulo o escaso control, lo que implica mayor vulnerabilidad”.

¢Este seguro es el mas sensible al desempeiio de la actividad del pais.

“El seguro de transporte es un “termdémetro” que refleja claramente el
desempeno de la actividad del pais. Desde luego que esto ocurre en las demas ramas,
sin embargo el ramo transporte es el primero que acusa enlentecimiento o retraccién
de la economia, pero también es el primero en que se nota el repunte. Es un rubro muy
sensible a los vaivenes politicos, normativos, macroeconémicos, y no solo regionales.
En estos momentos, se siente la retraccidon de la actividad. Ha caido la industria, ha

SEGUROS DE TRANSPORTE - 10 :: Seguros




bajado el consumo interno, hay menos proyectos, por ende, se requiere menos seguros”.

¢Hay alguna caracteristica que diferencie al consumidor de este tipo de seguros?

Desde RSA consideran que todos los consumidores tienen necesidades y perfiles
diferentes entre siy con relacién a consumidores de otro tipo de seguros. En este tipo de ramos,
"el consumidor es variado. Esta el pequefio importador, el industrial, las entidades financiadoras
de grandes proyectos que exigen determinados esquemas de cobertura, quienes manejan la
carga de terceros, propietarios de buques de trabajo. jY los duefios de las embarcaciones de
placer! Para estos uUltimos, la embarcacién es uno de sus bienes mas preciados”.

Es bastante usual en nuestro pais como se senalaba al principio, que en este
tipo de coberturas se dé la presencia de compaiias no autorizadas a operar por el
BCU que ofrecen coberturas en Uruguay.

¢Qué acciones puede realizar la compaiiia al respecto?

“Hace unos meses estuve en una conferencia dictada en el BCU en relacién a la
responsabilidad del sistema financiero y de los aseguradores en particular, con respecto a los
temas de lavado de activo y financiamiento de terrorismo. Durante la conferencia pensaba... la
compaiia a la que pertenezco esta alineada en la politica de conocer al cliente, identificacion de
actividades sospechosas, contamos con protocolos, tenemos departamento de cumplimiento,
etc. ..... ;Como se controla la actividad cuando se lleva adelante entre un cliente y una compafiia
no regulada? Digamos que de arranque se estd quedando algo por el camino jno?

Por otro lado, estad el tomador del seguro. A su propio riesgo estad contratando su
cobertura con companias que no conoce, sin representante en Uruguay. O sea, esta transfiriendo
su riesgo sobre la carga al asegurador, sin embargo, estd asumiendo otro. Mientras todo esté
bien, todo esta bien. Las sorpresas aparecen en el momento del siniestro que es la hora de
la verdad. Es como con los ahorros.... Si todos los bancos dan un interés x% por el dinero
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depositado y otro banco da un interés x%*4, algo no cierra. No tengo claro cuéales deberian ser las acciones
pero lo que tengo claro es que hoy es un competidor mas. Y podran surgir otros, ya lo vemos en otros
rubros. Estamos en un mundo globalizado donde aparecen nuevos actores o modalidades de realizar
transacciones. Lo principal, a mi juicio, es diferenciarse, agregar valor. Estar atentos a los cambios de
contexto, los riesgos emergentes y conocer las necesidades cambiantes de los clientes”.

El seguro de transporte se encuentra estrechamente vinculado a los organismos publicos y en
especial a las actividades que concentran la logistica ¢de qué forma impacta el desarrollo del puerto
de Montevideo, de Nueva Palmira y la situacién de las rutas nacionales?

El desarrollo de la infraestructura es vital para desarrollar los servicios en Uruguay. El desarrollo de
tecnologia, procesos y controles que provean trazabilidad de la operativa es fundamental”.

En relacién a los puntos de inseguridad vinculados con el transito de mercaderia en los paises de la region,
¢Se han dado cambios en relacién a esas situaciones o aun hay dificultades en esta materia?

“Se ha agregado un nuevo componente totalmente inesperado: Chile” resalta Desiderio. “Desde
hace al menos un afio comenzaron a registrarse eventos de robos de carga en el territorio chileno.
He conocido varios casos y de importante cuantia. Hay temporadas que estd mas tranquilo y en otros
momentos primero roban el camién y luego averiguan que carga tiene. Estos momentos se correlacionan,
por ejemplo, con las crisis econémicas, periodos eleccionarios” sefiala la entrevistada.

¢Qué tipo de medidas ha adoptado su compaiia para disminuir los riesgos en este sentido?
“Fundamentalmente conocer la operativa del cliente, analizar el tipo de carga que transporta, la
calidad del transportista, las rutas por las que transitara. Los principales transportistas cuentan con sistemas
de rastreo y monitoreo satelital. Eventualmente, hay otros mecanismos para proteger la carga o minimizar
la posibilidad de la ocurrencia del secuestro de la carga. Al asegurado no le sirve no recibir la carga, es
importante para él contar con la mercaderia a tiempo, por tanto, hay que asesorar y trabajar en conjunto”.

¢Qué tendencias a nivel mundial esta marcando la diferencia en este rubro?

En mercados con mayor desarrollo, que se ven altamente afectados por el robo de carga, existe una
dindmica instalada. “Hay profesionales que trabajan en el gerenciamiento de riesgo que toman acciones
preventivas. Estas acciones no solo son fisicas, para proteger la carga o el vehiculo que la transporta,
son mucho mas profundas ya que alcanzan a todos los involucrados en la cadena. O sea, se evalla a las
personas que estan relacionadas con la operativa. De este modo se tiende a desarticular acciones de
agentes internos de la cadena logistica que estén relacionados con la concrecién de la acciéon criminal”.

¢Cuales son los desafios del mercado de seguros de transporte para los préximos afos?

“Como todas las demas ramas: Anticiparse. Identificar las tendencias. Identificar nuevos riesgos.
El desafio es proveer soluciones a los clientes que se adapten a las necesidades. Estas necesidades van
cambiando y lo haran a un ritmo mas acelerado”. ®

PERFIL de Rossana Desiderio

Profesion :: Gerente de Riesgos Maritimos y Reaseguros. Elegi dedicarme
al mundo de los seguros y desarrollar una carrera corporativa. Mi formacién
dista mucho de lo que hago, soy egresada de la Escuela de Tecnologia Médica,

Facultad de Medicina. Antigtiedad en el rubro de seguros :: 35 afos

Lugar en el mundo :: Balneario Bella Vista y jotros lugares del mundo!

Deporte :: No practico deportes, pero sigo bastante basquet local, futbol y tenis.
Un rasgo de tu personalidad :: Analitica

3 valores que consideres fundamentales en la vida :: Lo resumo en uno:
Integridad. Este concepto engloba todo lo que es importante y alcanza a todos
los érdenes de la vida.
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PORTO SEGURO RESIDENCIA

En Porto Seguro trabajomos cada dia para brindar Nuestra cartera de Residencia es una prueba de

la mejor atencion a nuestros Aseguradaos, este compromiso ya que siempre hemos
ofreciendo un seguro que fransmita tranguilidad respondido de la mejor manera ante las
todos los dias del ano. eventualidades que surgen, adaptandonos a sus

necesidades,

i
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Asistencia Hogar

Todos nuestros Asegurados acceden sin costo al servicio
de Porto Asistencia Hogar, que brinda atencion
inmediata ante emergencias de Sanitaria, Electricidad,
Vidrieria, Ceragjeria y Gas, las 24 horas los 365 dias del afo.

PORTO —
SEGURO | ==

SEGUROS

portoseguro.com.uy | Av. Américo Ricaldoni 2750 | Tel.; 27093333



Dr. Ignacio Pérez

Guyer & Regules

GUYER &
REGULE

¢Qué es el intercambio automatico de informacién financiera?

Elintercambio automatico de informacién financiera a efectos fiscales implica,
con distintos matices de alcance, la obligacion de la autoridad competente uruguaya
(y la del otro pais o paises) de enviar informacién sobre un grupo indeterminado
de sujetos (tanto personas fisicas, como personas juridicas u otras entidades) sin la
necesidad de que exista un pedido expreso y puntual de un Estado al otro.

Por el momento, la legislacién vigente prevé un intercambio de informacion
financiera Unicamente previo requerimiento expreso por parte de un Estado con el
que Uruguay haya firmado los convenios de intercambio de informacién tributaria, o
a través de los convenios para evitar la doble imposicion con clausula de intercambio
de informacién. Dichos convenios son bilaterales, esto es son firmados entre Uruguay
y otro pais para el intercambio reciproco de informacién.

Asimismo, la informacién amparada por el secreto bancario (Art. 25 del
Decreto Ley 15.322) es especialmente protegida a través de un relevamiento
voluntario del interesado, y en su defecto a mediante un proceso judicial.

¢Cuando se implementaria?

En primer lugar, el marco de la reunién del Foro de Transparencia Global
e Intercambio de Informacién con Fines Fiscales (del que Uruguay forma parte)
patrocinado por la Organizaciéon para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
("“OCDE"), en Berlin, Alemania el 28-29 de octubre de 2014, surgi6é el compromiso
de Uruguay (“commitment”) de adherirse al Common Reporting Standard (“CRS")
en materia de intercambio automéatico de informacidn financiera a efectos fiscales.

De acuerdo al documento de la OCDEI', Uruguay no forma parte de
los llamados “early adopters” que son aquellos que ya acordaron plazos de
cumplimiento respecto de los afos 2016 y 2017. Adicionalmente, de conformidad
a una actualizacién del documento publicado por OCDE en julio del anho pasado,
Uruguay ha prorrogado el compromiso originalmente previsto para el aho
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2017, pasando a formar parte de jurisdicciones que van a comenzar el intercambio de
informacion de manera automatica a partir del afio 2018.

Asimismo, y segun trascendid publicamente, el Ministerio de Economia y Finanzas
se encuentra analizando un proyecto de ley (en adelante, el “Proyecto de Ley”) que no ha
sido presentado aln al Parlamento, para incorporar estas obligaciones al ordenamiento
interno. La fecha prevista para la entrada en vigencia de la norma proyectada seria el 1°
de enero de 2017.

¢Coémo se detectan las personas a reportar?

El intercambio automético se implementaria en primer lugar a través de un
procedimiento de due diligence a efectuarse en las cuentas y personas reportables, que
deberan llevar a cabo las Instituciones Financieras comprendidas (Reporting Financial
Institutions). Una vez efectuado dicho due diligence, la Instituciéon Financiera debe
identificar las cuentas y personas reportables (Reportable Accounts / Reportable Persons)
y luego trasmitir a la Administracion Tributaria dentro de su jurisdiccidn la informacién
financiera fiscalmente relevante, a través de soportes previamente determinados, en
caso de existir cuentas y personas reportables.

¢Quiénes estan obligados a reportar informacién?

De adoptarse el CRS en Uruguay, implicard que con una periodicidad anual se
intercambiard la informacién en poder de bancos y demas instituciones financieras y
estos informarian a la autoridad de enlace que se elija en Uruguay a estos efectos (este
ultimo aspecto no esta definido, hasta lo que conocemos).

El término Institucidon Financiera a los efectos del CRS comprende a aquellas
instituciones que aceptan depdsitos (Bancos), intermediarios de valores en determinados
supuestos, y también a las compafias de seguros (Gnicamente si celebran con sus
clientes contratos denominados Cash Only Insurance Contract o Annuity Contract segun
se definen en el documento de la OCDE), entre otras. Al parecer el Proyecto de Ley
adoptaria una solucién similar a la de la OCDE.

¢Qué cuentas hay que informar?

En relacién al concepto de “cuenta a informar” (Reportable Account) importa una
cuenta que debe ser objeto de reporte en alguna de las jurisdicciones comprendidas,
por haber sido identificada como tal de conformidad con los procedimientos de due
diligence antes mencionados.

Asimismo existe una distincion entre las cuentas de titularidad de personas fisicas
de las juridicas, distincién entre cuentas preexistentes y cuentas nuevas. Segun el tipo
de cuenta que se trate, los requerimientos para la identificacién y ulterior reporte son
diferenciales.

Procedimiento de due diligence

Como menciondbamos, los procedimientos de due diligence de las cuentas
financieras varian seguln las cuentas sean preexistentes o nuevas, de personas fisicas o
de entidades. Estos aspectos seran definidos una vez que el Proyecto de Ley (una vez
aprobado) sea reglamentado por parte del Poder Ejecutivo. Las cuentas preexistentes
son aquellas que se encuentran abiertas en una fecha determinada. Por el contrario, son
cuentas nuevas las que se abran con posterioridad a ella. Esta fecha esta pendiente de ser
determinada cuando se adopte en definitiva el acuerdo del que Uruguay formara parte.
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Segun el CRS (y quizas el Poder Ejecutivo al reglamentar el Proyecto de
Ley una vez aprobado podria adoptar este estandar) los procedimientos de debida
diligencia son los siguientes:

Respecto de las personas fisicas:

* No existe un umbral segin el cual no se someten a due diligence a aquellas cuentas
preexistentes cuyo valor no supere determinado monto. Por lo que las instituciones
financieras de un Estado deben sujetar a revision todas las cuentas preexistentes de
personas fisicas con independencia de su saldo.

* El procedimiento de due diligence tiene como objeto identificar la residencia a
efectos fiscales de los titulares de las cuentas a través de la informacién que mantiene
la institucion financiera en su base de datos. En el caso de cuentas cuyo saldo o valor
supera USD 1.000.000, el proceso de analisis debe reforzarse a través de procesos
adicionales que incluyen consultar a la persona que mantiene contacto con el cliente.

* Por su parte, en relacién con las cuentas nuevas, esto es posteriores a la fecha
determinada en el acuerdo que Uruguay firme, las instituciones financieras deben
obtener una declaraciéon del titular en el momento de apertura (denominada
autocertificacién) que le permita determinar su residencia a efectos fiscales, la que
debe ser contrastada con la informacién obtenida durante la apertura de la cuenta.

Respecto de las personas juridicas:

* Existe un umbral de USD 250.000 segun el cual no se someten a due diligence
a aquellas cuentas preexistentes de personas juridicas cuyo valor no supere dicho
monto. Por lo que las instituciones financieras de un Estado deben sujetar a revision
Unicamente las cuentas preexistentes de personas juridicas que a determinada fecha
(ej. 31 de diciembre de cada afno) tenga un saldo igual o superior a USD 250.000.

* El procedimiento de due diligence tiene como objeto identificar la residencia a
efectos fiscales de la persona juridica titular de las cuentas a través de la informacién
que mantiene la institucion financiera (incluyendo aquella que posee en cumplimiento
de obligaciones de prevencién de lavado de activos y politicas Know Your Customer).
Si de la referida informacion surge que la persona juridica es residente en una
Jurisdiccién Reportable, debe tratar la cuenta como reportable, salvo que obtenga
una autocertificacion de la persona juridica en sentido contrario.

* Por su parte, en relaciéon con las cuentas nuevas, esto es posteriores a la fecha
determinada en el acuerdo que Uruguay firme, no existe el umbral de USD 250.000
para la revisiéon de cuentas. Por lo tanto todas las cuentas deben ser sometidas a
due diligence, a través de autocertificacion de la persona juridica que le permita
determinar su residencia a efectos fiscales, la que debe ser contrastada con la
informacion obtenida durante la apertura de la cuenta.

¢Qué informacién se proporcionara?
La informacién a proporcionarse (una vez determinada una Cuenta Reportable
de una Persona Reportable) es entre otras, la siguiente:

- Nombre, direccién, pais de residencia, RUT (o nimero de identificacién fiscal), lugar
y fecha de nacimiento (de persona fisicas).
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- NUmero de cuenta.

- Nombre de la Institucion Financiera.

- Balance de la cuenta al final del afno calendario
relevante, o si la cuenta fue cerrada durante tal ano
o periodo.

La informacion sera proporcionada por todos
los afios en que dicha persona fisica o juridica siga
siendo tratada como Persona Reportable.

¢Como se adoptara el CRS?

Para la implementacién del intercambio
automatico, es necesariala existenciade uninstrumento
de base que habilite el intercambio automatico
de datos financieros a efectos fiscales esto es, la
suscripciéon de un acuerdo por parte de los Estados
involucrados que “ponga en vigencia efectiva” dicho
intercambio automatico. Entendemos que la adopcidn
puede efectuarse a través de dos caminos: i) que
Uruguay firme convenios bilaterales en donde prevea el
intercambio automatico de informacién; ii) o que firme
la Convencién de la OCDE y Consejo de Europa que
es multilateral y que implica el intercambio automatico.
Entendemos que la adopcién probablemente seria a
través de un instrumento multilateral.

Pero de forma previa a avanzar en las
suscripciéon de convenios de intercambio automatico,
deberd modificarse la ley de secreto bancario, que
como comentdbamos el Poder Ejecutivo se encuentra
analizando el Proyecto de Ley, ya que el procedimiento
administrativo y jurisdiccional actualmente previsto
solo aplica a pedidos de fiscos extranjeros “caso por
caso”.

Desde el punto de vista juridico este camino
nos merece serios reparos. El intercambio automatico
supone un intercambio masivo de informacién
principalmente referido a rentas pasivas de un
residente de un Estado que son suministradas a otro.
No vemos de qué manera puede armonizarse este tipo
de intercambio con las normas constitucionales que
protegenelDerechoalaintimidadyalaconfidencialidad.
En los intercambios de informacion caso a caso, el
sujeto involucrado tiene, al menos, la posibilidad de
defensa (a nivel administrativo y jurisdiccional). Y ello es
correcto porque los intercambios de informacién son
excepciones a normas que regulan secretos legales
o la intimidad. Es por ello que el Proyecto de Ley y
segln como quede finalmente redactado, podria ser
tachado de inconstitucional por vulnerar el derecho a
la intimidad y el derecho de defensa. ®

[1] “Standard for Automatic Exchange of Financial Account
Information in Tax Matters”, OECD Publishing, 2014.
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En el pasado mes de junio, San Cristébal Seguros S.A. firmé laadquisicién
de un nuevo edificio, que servira de base para sus operaciones. Este proyecto
marca un hito en la historia del Grupo, ya que supone una millonaria inversién
de restauraciéon en un edificio ubicado en la Plaza Independencia, considerado
patrimonio histérico para nuestro pais. A raiz de este hecho, nos visitaron
el Sr. Dario Ruben Trapé, Presidente de la Junta Directiva de San Cristébal
Argentina, y el Sr. Eduardo Sangermano, Presidente de San Cristébal y CEO
del Grupo, quienes conversaron con Mas Seguros.

En relacién a la nueva adquisicion

La decisién de invertir en la restauracion de un edificio considerado
patrimonio histérico de la capital, tiene como objetivo fortalecer la presencia de la
empresa localmente, reflejando el crecimiento y solidez de la compania desde su
inicio de actividades en Uruguay, asi como también su compromiso y visién a largo
plazo en nuestro pais.

El mercado asegurador en esencia, tiene como finalidad proteger el
patrimonio de los asegurados. En esta misma légica, San Cristébal decide invertir
en la proteccién del patrimonio de la ciudad en la que opera, con un proyecto de
largo aliento que tiene como objetivo fortalecer las raices que la compafia viene
desarrollando en Uruguay.

“El proyecto refleja el compromiso de nuestra empresa con la sociedad y la
vision a largo plazo de nuestras operaciones. La proteccién del patrimonio de los
asegurados es nuestra razén de ser. La recuperacién del patrimonio histérico para
nuestra ciudad capital es un compromiso con el futuro” sefalaron las autoridades.

¢Qué factores estan incidiendo actualmente en la industria de seguros?

“Aunque represente un desafio vital para las aseguradoras, la puesta en
marcha de Solvencia Il a través del sistema de gestién integral de riesgos y gobierno
corporativo puede ser una oportunidad para alinear a nuestros mercados con las
tendencias mundiales”.

¢ Qué tipo de seguros pueden presentar buenas perspectivas de crecimiento
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tanto en Argentina como en Uruguay?

En el mediano plazo creemos que la recuperacién de la inversién en infraestructura
puede generar la necesidad de coberturas poco utilizadas hasta hoy. Sin embargo, no
debe perderse de vista que algunas de las coberturas mas frecuentes hasta ahora pueden
verse cuestionadas por la creciente irrupcion de la robética, la industria de sensores y la
impresion 3D.

Es recurrente escuchar hablar de la necesidad de fomentar la cultura aseguradora
en los mercados de la regién. En relacion a este punto:

¢Cuales son a su criterio, las premisas que sustentan dicha necesidad?

Es claro que el indice de penetracion de los seguros en Uruguay, (porcentaje que
representan las primas de seguros en relacién al PBI) se encuentra ain muy lejos de los
promedios de la regién de Latinoamérica y por supuesto de la media mundial; ain en
paises con menor PBI per capita que Uruguay, el dinero que se destina a la proteccion de
seguros es mas alto que aqui. Cuando en Uruguay el indice de penetracion representa
el 2,4% del Producto Bruto Interno, la media mundial es del 6,2%, en Latinoamérica y
el Caribe es de 3,1%, en Norteamérica 7,3%, en Europa 6,8% y en Asia 5,2%. Sin dudas
nuestra region tiene trabajo aln y el mismo no depende solo del sector, en cuanto a
concientizaciéon de los asegurables, sino también que se registren mejoras en el PBI per
capita.

¢Cudles deberian ser los ejes de trabajo?

El seguro es una de las herramientas que permiten la proteccién de nuestros
patrimonios, ya sea el actual como el futuro a través de productos, de salud, de retiro
e incluso de la vida misma. Nuestra conducta y madurez es lo que nos posibilita ver con
claridad la percepcién de los riesgos a los que nos exponemos. Probablemente un nifo
o un joven no tengan la misma percepcion de su exposicion a los riesgos de la vida que
una persona mayor. Del mismo modo en la sociedad, no todas las personas perciben a
qué estan expuestas sus actividades comerciales, sus relaciones vinculares y el futuro de su
profesion.

Por ello, nuestra responsabilidad como aseguradores -como en todas las conductas
humanas que necesitan un cambio cultural- es aportar con acciones concretas para el
fomento de este cambio. Desde el Plan Estratégico de las empresas, hasta el desarrollo
profesional de la intermediacién, todos debemos buscar las herramientas que nos
conduzcan a este objetivo.

—]
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¢Qué tipo de acciones viene realizando San Cristébal en este sentido?

La percepcién del riesgo o la ausencia de él es multicausal, desde la inconsciencia, hasta
la improbabilidad de que las cosas sucedan y desde la insatisfaccion de las necesidades basicas
hasta el exceso de riqueza concentrado, la conducta humana permite ir tomando decisiones
frente a la exposicién de riesgos que desconocemos. El conocimiento y la facilidad de acceso
al mismo es la manera de colaborar para tener mejores posibilidades de acierto a la hora de la
toma de decisiones. Por ello desde la empresa, la creaciéon de productos que sean simples de
suscribir, faciles de comprender, agiles de liquidar y que respondan a necesidades reales de
nuestra sociedad, constituye uno de los pilares de nuestra gestién técnica y comercial.

Asimismo la capacitacion y profesionalizacion de los canales de intermediacion, los cuales
vemos como profesionales independientes que colaboran en la misién de facilitar el acceso
de los seguros a todas las actividades, son ocupaciones presentes en toda nuestra gestién de
trasmision de conocimiento.

San Cristébal realiza al mismo tiempo una capacitacién permanente de todo su personal
a través de lo que denominamos “Universidad Corporativa” y precisamente su eslogan resume
nuestra conviccion”Mas conocimiento. Mas Futuro”.

¢Qué tipo de medidas/alianzas u otras alternativas a nivel mercado, consideran
necesarias?

El seguro es una actividad del ambito privado pero con impacto social, en ese sentido
entonces, desde el Estado, son importantes todas las acciones para difundir su alcance y fomentar
su conocimiento toda vez que el propio Estado vela por la solvencia y transparencia del sector.

En relacion a las perspectivas del Grupo
¢Cuales son las perspectivas del Grupo San Cristébal en el rubro de seguros para los
préximos aios?

Aspiramos a configurarnos como un grupo asegurador y financiero regional reconocido
por una respuesta simple y efectiva.

¢Bajo qué pilares esta planificando San Cristébal Seguros, generar un diferencial en el
mercado uruguayo?

La oferta de productos faciles de comprender, simples de contratar y rapidos de
indemnizar son los pilares de nuestra gestiéon comercial a través de la oferta por medio de su
“Red Oficial de Corredores” que nos permiten obtener la sintonia y el pulso de las necesidades
del mercado. ®

San Cristobal

SEGUROS

PERFIL de Eduardo Norberto
Sangermano

Profesion :: Contador Publico.
Antigiiedad en el rubro de seguros ::
36 afios Lugar en el mundo :: Todos
en los que encuentro paz y posibilidad
de comunicarme.

Deporte :: Running.

Un rasgo de tu personali-

dad :: |a perseverancia.

3 valores que consideres
fundamentales en la vida ::
Honestidad, Fidelidad

y Bondad.

PERFIL de Dario Rubén Trapé

Profesion :: Actividades

comerciales.

Antigtiedad en el rubro de

seguros :: 27 anos.

Lugar en el mundo :: Polinesia.

Francesa Deporte :: Golf.

Un rasgo de tu personalidad :: Emprendedor
Pro Activo.

3 valores que consideres fundamentales en la
vida :: Defensor a ultranza de los valores
familiares, honestidad intelectual y preocupacion
permanente por el préjimo.
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En Junio de 2016, PwC publicé los resultados de una extensa
encuesta global sobre FinTech (servicios o empresas del sector financiero
que aprovechan las tecnologias mas modernas para crear productos
innovadores) donde se recogieron datos de 544 personas que respondieron,
de 46 paises; principalmente CEOs, Ejecutivos de Innovacién, ClOs y los
gerentes envueltos en la transformaciéon tecnolégica y digital, distribuida
en cinco regiones.

El apartado centrado en seguros se basé en la respuesta de 79 encuestados
de las companias de seguros mas importantes alrededor del mundo.

Margenes contraidos, oportunidades escondidas. Uno de cada
tres ejecutivos de seguros cree que mas de un tercio de las operaciones tradicionales
podrian perderse debido a la popularizacién de FinTech. De hecho, menos de uno
en diez cree que FinTech no representa riesgo para su negocio.

Los inversores siguen muy de cerca a los emprendimientos dedicados a
reinventar la manera en que las personas compran seguros, como las aseguradoras
manejan el riesgo, cémo brindan soluciones a las nuevas necesidades de los clientes,
vinculadas por ejemplo, a la economia colaborativa.

Las aseguradoras no son diferentes a otros actores del sector financiero
cuando identifican mayores amenazas relacionadas al aumento de FinTech: presién
sobre los margenes (73% de encuestados) y perder la porcion de mercado (69%) es
lo que mas temen. Como consecuencia, hay una creciente necesidad por optimizar
la estructura de costos, mientras se brinda una propuesta de valor adaptada al
nuevo contexto. Por ejemplo, un traslado hacia plataformas basadas en la nube,
en comparacion con tecnologias basadas en “main-frames” permitiria reducir
costos hasta diez veces. Con respecto a los servicios al cliente, por ejemplo, la
desintermediacién, el autoservicio y la automatizacién de las funciones centrales de
seguros es lo que lo llevara a ahorrar mas.

Expectativas cambiantes y percepciones mas profundas de
riesgo. Desde una perspectiva externa, el impacto clave del negocio que las
aseguradoras esperan de FinTech es el reto de conocer las necesidades cambiantes
del cliente y la habilidad de unir nuevas ofertas con esas expectativas. Actualmente
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los clientes esperan soluciones de seguro personalizadas y las soluciones estandar
ya no lesinteresan. Ser activo en FinTech podra ayudar a los involucrados a descubrir
necesidades emergentes de cobertura y riesgo, que requieren nuevos y sofisticados
productos asi como servicios de seguros para consolidar esas nuevas préacticas.
La incorporacién de soluciones FinTech no solo tendrd como resultado una mejor
experiencia con el cliente, sino que también traerd la oportunidad de tener mas y
mejores ventajas para el negocio.

En paralelo, y desde una perspectiva interna, FinTech estd permitiendo
a las aseguradoras tradicionales aprovechar los datos existentes para generar
percepciones mas profundas del riesgo.

loT “Internet of things” puede probar ser muy eficiente generando interaccion
desde fuentes externas de informacién. Algunos ejemplos concretos pueden servir
para identificar: la conduccién insegura o las fallas en equipos industriales, entre
otros. La tecnologia digital puede permitir, por la reduccién de costos asociada,
extenderse hasta sectores no explorados como la de los jévenes y los segmentos
de menores ingresos. En segmentos comerciales, esta informacion puede ser un
importante indicador de prevencion.

Ademas, el analisis de comportamiento puede ayudar a las compafias de
seguro a ganar un profundo entendimiento de las tendencias comportamentales,
aspectos de la demanda y hébitos de los individuos, permitiendo la creacién y
desarrollo de soluciones a medida y en tiempo real. Por ejemplo, los sensores de
autos estan siendo usados para medir que tan seguro manejan y, de esa forma,
poder ofrecer menores primas a los conductores mas cuidadosos. Otro ejemplo, en
el mecanismo para reclamos, es el uso de drones para obtener imédgenes aéreas.
Esta tecnologia permitird la captura de imdgenes remotamente, haciendo que el
proceso de reclamo y compensacién tome menos tiempo.

Los aseguradores tradicionales encuentran valiosas soluciones de FinTech
cuando desarrollan nuevos modelos para suscribir riesgos y predecir perdidas. Los
modelos de proteccién estan siendo desplazados por modelos preventivos mas
sofisticados que faciliten la mitigacién de las pérdidas en todos los segmentos del
seguro. La habilidad para capturary analizar mucha informacién de diferentes fuentes
e indicadores casi en tiempo real abre la puerta para modelos mas preventivos.

Aprendiendo a surfear las olas de innovacion. Mientras que las
aseguradoras reconocen laimportancia de la mayoria de las tendencias relacionadas

FINTECH
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con InsurTech, se centran en adoptar los comiinmente utilizados y atin son menos
sensibles a las otras ondas emergentes de innovacién. Consultadas acerca de
las tendencias méas importantes que caracterizaran a la industria en los préximos
cinco afos y su probabilidad de responder a ellas, las aseguradoras nombran a los
servicios autodirigidos como el crucial.

La practica comercial basada en modelos de seguro UBI “Usage-based
insurance”, son las que estdn emergiendo en respuesta a la demanda de los clientes
por soluciones personalizadas de seguros.

Inicialmente, los involucrados vefan UBI como una oportunidad para suscribir
riesgos en una forma méas granular usando nuevas variables de manejo, pero hoy los
nuevos jugadores ven UBI como la oportunidad para conocer las nuevas necesidades
de los clientes.

La habilidad para conectar y analizar grandes cantidades de informacion
permiten a los seguros desplazar a los modelos de proteccién (reactivos) por los
modelos sofisticados de prevencién desarrollando visiones del riesgo mas granulares
(proactivos), por lo tanto permite la personalizacion.

Solo empezando a actuar hoy y alcanzando el reto holisticamente, la industria
podré estar lista para las tendencias del manana. La velocidad del desarrollo social
y tecnolégico, con ejemplos como la economia colaborativa, los automéviles auto
conducidos, los robots y los avances médicos, entre otros, tienen el potencial para
quebrar el mercado antes de lo que se espera. Aunque no sea vista como una
necesidad de corto plazo, el potencial impacto y las profundas implicancias, obligan
a las aseguradoras a explorar oportunidades desde ahora y posicionarse como las
que encabecen esta nueva ola de disrupciones.

1- Las aseguradoras necesitan familiarizarse con lasimplicancias de las innovaciones

de economias colaborativa y autos inteligentes y entender cémo responder a ello.
Por ejemplo:

a-Auto compartido: de acuerdo a las recientes estimaciones, alcanzaré los 26 millones
de usuarios en el 2020. Quienes eligen no tener auto propio al menos tendran que
alquilar ocasionalmente; lo que puede expandir el mercado de compradores de
seguros alternativos.

b-Modo de auto manejo: en los proximos diez afios probablemente también se
podran ver muchos mas vehiculos que incluyan sistemas de conduccién asistida
o sean auténomos y los conductores podran optar entre estar con las manos al
volante o no, lo que resultara en diferentes perfiles de riesgos. El primer accidente
del vehiculo auto manejado de google ocurrié en Febrero 2016 después de haber
viajado mas de 1.45 millones de millas y el primer accidente mortal de un coche
auténomo fue hace escasas semanas cuando el vehiculo chocé mientras su conductor
vefa una pelicula de Harry Potter.

2 - La robética, inicialmente apoyando para aconsejar, llevaréd a oportunidades
adicionales para el bien de las operaciones centrales de las aseguradoras.
En general, el impacto inicial de la IA se relaciona con mejorar la eficiencia y
automatizar procesos de suscripcién y reclamos. Con el tiempo, su impacto seré
maés profundo, identificard, asesorara y suscribira riesgos emergentes e identificara
nuevas fuentes de ingresos personalizando la oferta de seguros a segmentos con
caracteristicas especificas.
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3 - La salud conectada con otras tendencias de InsurTech ayudaran a revitalizar
el mercado de los seguros de vida. Nuestro “Futuro del seguro” (articulo del afo
2000 de PwC) anticipé que los avances tecnoldgicos en salud cambiarian nuestras
habilidades de predecir, prevenir y mitigar el riesgo. Para los seguros de vida y de
salud, la tecnologia esta ayudando a monitorear la salud de quienes los utilizan.
Estos avances alertarian respecto a sefiales tempranas de enfermedades para que
puedan ser atendidas a tiempo. Usar nuevas fuentes de informacién permitira a las
aseguradoras explorar una nueva forma de suscribir los seguros de vida. En éste
contexto, cada vez mds personas tienen acceso a su genoma. Las secuencias del
genoma pueden identificar riesgos antes que éstos se manifiesten como problemas
de salud y tienen el potencial de hacer un quiebre en la forma que se suscriben
los seguros de vida, poniendo a la compania en el lugar de responsabilidad y
de ayudar a los clientes a que administren sus riesgos genéticos (mientras son
cuidadosos y proponen formas de vida saludable para ciertos riesgos).

Cerrando la brecha digital alrededor de los clientes. A pesar
que el 74% de las aseguradoras ven que el sector estd pasando por una fase de
grandes innovaciones y puedan identificar cuales son las tendencias mas relevantes,
la mayoria no esta considerando nuevas formas de mejoras para prepararse para
la disrupcion. Los ejecutivos toman un camino mas tradicional y se enfocan en las
expectativas de corto plazo.

La nueva norma implica salirse del producto estandar para un modelo
centrado en el cliente. Muchas de las actuales inversiones en innovacién apuntan
a cerrar la brecha entre el cliente y el uso de los canales digitales. El negocio
de los seguros es uno de los que mas confia en la contratacién a través de un call
center, con un 78% de los contratantes haciéndolo a través de éste canal. Pero a
pesar que los jugadores de la industria esperan cambios significativos en los habitos
de los clientes, aln se encuentran reacios a establecer relaciones de largo plazo
con las soluciones FinTech. En adaptar su modus operandi y sus planes de accién,
las aseguradoras se han quedado atras del sector financiero en implementar las
soluciones FinTech.

La mentalidad de Insurtech
esta en hacer. Actualmente, el 68% de
losjugadoresdelaindustriaestantratando
con soluciones FinTech y han tomado
pasos concretos para dirigirse a los retos
futuros y aceptar las oportunidades.
Todavia, el 33% de las aseguradoras no
ven la necesidad de tener una solucién
FinTech como elemento clave en su
estrategia y como resultado, el 32% no
trata con éstas soluciones en absoluto,
potencialmente poniendo el negocio en
riesgo debido a que ni siquiera exploran
la posibilidad.

Cuanto antes sea posible que la estrategia ponga foco en una
solucion InsurTech, mas oportunidades tiene la organizacién de aprovechar
las oportunidades que brindan este tipo de soluciones. El porcentaje de
aseguradoras que han lanzado su propia subsidaria de InsurTech o adquirido una
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compaiiia FinTech es el més bajo en la industria
financiera (menos del 5%). Las aseguradoras quedan
atras de bancos y redes de cobranzas en establecer
asociaciones con compaifiias FinTech (28%, 42% y
35% respectivamente).

El camino por delante. El sector
asegurador aun no ha elaborado un enfoque
consistente con la disrupcién. Ahora es momento
paraque losejecutivos piensen en el futuro, coloquen
a la innovacién en el corazén de sus estrategias y
definan cémo llegar a donde quieren, participando
en el ecosistema de InsurTech. En un entorno de
excesivas tendencias de cambio, las compafias de
seguros deben prepararse para abrazar la revolucion
y empezar a abordar seriamente la disrupcion
causada por el avance de InsurTech. Los habitos
de consumo estén evolucionando répidamente, y
mas y mas clientes esperan ofertas de seguros para
atender a sus necesidades especificas.

Las inconsistencias de un escenario
cambiante  sugieren que las aseguradoras
tienen la oportunidad de dar el paso adelante y
establecer cémo quieren participar en el espacio
InsurTech, asi como la manera en que planean
manejar la innovacién relacionada. FinTech puede
ser complicado y poco familiar, pero si se acerca
estratégicamente, podra ayudar a los involucrados
a buscar oportunidades para reforzar la posicion de
liderazgo. Para alcanzar InsurTech, los involucrados
deberan tomar pasos concretos:

Exp|oracién: monitorear activamente nuevas
tendencias e innovaciones.

- Asociaciones estratégicas: asociarse con nuevos
emprendedores, con el objetivo de construir
soluciones piloto para testear el mercado.

-ParticipacionInsurTech:involucrarseeneldesarrollo
de nuevos programas para emprendedores como
las incubadoras o adquisiciones estratégicas.

- Desarrollo de nuevos productos: la participacién
en InsurTech podria ayudar a descubrir necesidades
de coberturas emergentes y riesgos que requieran
nuevos tipos de productos y servicios de cobertura.
De acuerdo a esto, se podria ajustar o incluso
redefinir la estrategia vinculada al portafolio de
productos de una compaiiia.
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Estos cuatro pasos deben ser usados conjuntamente con la adopcion de
un modelo predefinido de innovacién corporativa (Enterprise Innovation Model).
Comunmente, muchas de las innovaciones estan sucediendo a un nivel de unidades de
negocio, y mayormente enfocada en la innovacién incremental. Sin embargo, el modo
de interactuar eficazmente con el ecosistema de FinTech, los involucrados deben definir
nuevas estructuras corporativas y una cultura organizacional de innovacién.

Aunque InsurTech estd actualmente en un nivel embrional, nuevas innovaciones
en modelos de negocios con la industria del seguro han emergido, como por ejemplo, el
micro seguro y el seguro “paga por lo que usas”. La gran propuesta de valor de FinTech
con la industria del seguro yace en la capacidad de desplazar la complejidad y el largo
plazo al tiempo real, facil de usar, configurable, con productos y servicios “cost- friendly”,
contratables a través del teléfono celular.

A modo de conclusién, podemos decir que las compafias aseguradoras estén
muy conscientes de la revolucién de FinTech: el 74% de quienes contestaron la encuesta
ven las innovaciones de FinTech como un reto para su industria. Hay una buena razén
para creer que el seguro se estd encaminando a una disrupcién innovadora, ya sea por
un factor externo como puede ser el crecimiento de la economia colaborativa o por la
habilidad de las compafiias para mejorar las operaciones usando inteligencia artificial (IA).

Sin embargo, a pesar de estas tendencias emergentes, existe una desconexion
entre el tamafio de disrupcién percibido por las aseguradoras y la disposicion de éstas
para defenderse o para tomar ventaja de la innovacién: el 43% de los jugadores de la
industria dicen tener FinTech en el corazén de sus estrategias corporativas, pero solo el
28% exploran la posibilidad de asociarse con las compafiias FinTech y menos del 14%
participan activamente en emprendimientos o programas de incubadoras.

A nivel mundial, las aseguradoras que efectivamente estdn centradas en
actualizarse con respecto a sus competidores sobre el foco en el cliente y otras tendencias,
estan perdiendo la oportunidad de volverse proactivas, necesitan crear un mensaje claro
y consistente que demuestre el deseo por jugar en el nuevo espacio InsurTech y actuar
en consecuencia; solo con este planteamiento podran posicionarse a la vanguardia frente
a la nueva era del seguro.

A nivel local, todas estas tendencias pueden parecer que estan muy lejos de ser
alcanzables por ser, el uruguayo, un mercado pequefo donde no es facil implementar
soluciones complejas. A pesar de esto, los procesos de inclusion financiera como los
impulsados por el gobierno, la gran penetraciéon que tiene internet a nivel nacional, el
uso masivo de smartphones y la capacidad e identificacién del pais como uno de los
més importantes en materia de proveedores y desarrolladores de software de la region
pueden ser la oportunidad para acercarse a la implementacion de soluciones InsurTech a
nivel local, al menos, en algunos de los procesos clave de las empresas aseguradoras. ®
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RSA Go, renovada pagina Web y WhatsApp

Poniendo foco sobre nuestros clientes finales y pensando en
la mejora constante de nuestros servicios, comenzamos a emprender
en el camino digital y en el desarrollo de nuevos y mejores canales de
comunicacion con nuestros clientes.

Para eso llevamos a cabo varias acciones distintas. En primer lugar lanzamos
RSA Go, una App pensada para que nuestros clientes puedan tener toda la
informacion y beneficios de su seguro en su celular. En segundo lugar, redisefhamos,
mejoramos y actualizamos nuestra pagina web y sus funcionalidades. Finalmente
en tercer lugar habilitamos una linea especial para que nuestros clientes puedan
contactarnos por WhatsApp.

¢Por qué?

El acceso a la tecnologia y el contacto que tienen los usuarios con la misma
se encuentra en constante aumento. Es por eso que hoy en dia, las marcas que no
se adaptan al mundo digital se pierden. Tomando en cuenta datos que presenta el
informe del internauta uruguayo, el 78% de la poblacién uruguaya es usuaria de
internet y el 74% de estos Ultimos tienen acceso al mismo desde su celular. Esto
se encuentra plenamente ligado al crecimiento explosivo de los Smartphones, en
Uruguay 1.580.000 personas ya poseen uno. A su vez, sabemos que el 86% de estos
usuarios de Smartphones descargan aplicaciones para los mismos.

Considerando que estos datos se encuentran en constante crecimiento y
que fueron publicados a noviembre del afio pasado, podriamos decir que estas cifras
ademas de ser muy altas seguramente ya hayan crecido, por lo que no tomarlas en
consideracion seria un gran error.

Queremos encontrar a nuestros clientes en donde sabemos que estan mas
cémodos, generar mas y mejores canales de comunicacién, acercarnos y de esa
forma fortalecer nuestro vinculo.

¢Qué ventajas tiene para los usuarios el uso de la nueva aplicacién RSA Go?

Esta App fue disefada para la comodidad de nuestros clientes, en este
sentido pretende ser Gtil y muy facil de usar. Brinda al usuario la posibilidad de
reportar siniestros, solicitar auxilio mecanico con GPS que brinda la ubicacién exacta
del vehiculo, encontrar el taller mecénico mas cercano, contactarse por emergencias
domiciliarias asi como también acceder a informaciéon de pagos, descargas de
documentacién y otras utilidades.

Ademas, el usuario puede hacerle el seguimiento a la reparacién de su auto
desde que ingresa hasta que sale del taller. Todas estas funciones son innovadoras
en el rubro y resultan tener una gran utilidad para nuestros clientes.

Esta aplicacién esté disponible tanto para Android como para IOS.
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También las ultimas novedades del sitio web

En cuanto a la Web, sabemos que los sitios web oficiales son los mas
consultados y en los que mas se confia a la hora de buscar informacién de una
marca, de ahi la importancia que adquieren los mismos dentro de la estrategia de
Marketing.

Quisimos mejorar el nuestro y agregarle toda la informacién necesaria tanto
para un cliente potencial como para un cliente actual. Todos nuestros productos,
sus caracteristicas, prestaciones y beneficios, asi como la documentacién de cada
producto. En el nuevo sitio de RSA tanto clientes como corredores pueden navegar
de una forma muy sencilla, cdmoda y rapida. Desarrollamos también para nuestros
clientes un Escritorio para su ingreso exclusivo en donde podran consultar y
autogestionar sus pdlizas.

Ademas, siguiendo los datos sobre el uso de internet mévil hicimos que
todo en nuestro sitio sea responsive, de modo que el usuario puede navegar de
forma muy practica desde su celular o Tablet sin perder informacién ni tener que
mover o achicar la pantalla.

Interesantisimo acceso habilitado a través de llamadas por WhatsApp.
Tenemos habilitada una linea exclusiva para que nuestros clientes puedan
contactarnos por WhatsApp, aumentando de esa forma cada vez mas nuestros
canales y medios de comunicacién siguiendo las tendencias sociales para que
nuestros clientes puedan encontrarnos de la forma que prefieran y elijan. ®
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Segtin la Memoria de actividades de la Unidad de Informacién
y Analisis Financiero del Banco Central del Uruguay, desde el 2011
al 2015 se recibieron ocho reportes de operaciones sospechosas por
parte de companias de seguros.

En la pagina web de SENACLAFT (Secretaria Nacional para el Control del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo) se han publicado 10 sentencias
de casos de lavado de activos en nuestro pais desde el 2008 al 2015. Practicamente
todos ellos involucraron en el respectivo escenario de lavado, la adquisicion de
bienes inmuebles y muebles (fundamentalmente, vehiculos), no necesariamente
de alto valor. Algunos de estos escenarios también involucraron el transporte de
mercaderias.

Desconocemos si estos bienes estaban o no asegurados. No hemos
encontrado informacién explicita en las sentencias en relacién a ello, pero
seguramente exista alta probabilidad de que si.

Con lo cual, ¢estan vuestras compaiiias de seguros preparadas para gestionar
el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

Podremos para ello, caer en una discusiéon conceptual de hasta dénde las
companias tienen que llegar en la implementacién de un sistema de prevencion
de dicho riesgo. Las normas obligan a que vuestras compafias tengan un sistema
integral para prevenirse de ser utilizados en el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo. Pareceria entonces que las companias, por lo menos, deberian
implementar un sistema que pueda mitigar el riesgo de que los diferentes
productos o contratos de seguros posibiliten, por si mismos, el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo. La otra visidn es que, no es solo eso, sino ademas,
que las compaiias de seguros apoyen en cerrar las puertas de entrada al sistema
formal y legal a individuos que obtienen su riqueza desde actividades ilicitas o que
las canalizan a actividades ilicitas.
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Adaptacién a requerimientos internacionales, cambios en politicas, cambios de
regulaciones, cambios en los mecanismos de control a nivel pais sugieren que el camino
alcanza a esta Ultima vision.

En este proceso de adecuacion, nuestra experiencia indica que existen algunos
temas en donde las companias de seguros necesitan seguir trabajando a efectos de lograr
un nivel de gestidon adecuado de este riesgo. Intentaremos enumerar, a continuacién,
los que entendemos mas importantes.

1. Evaluar el riesgo de la entidad

El sistema debe implementarse con una visién de riesgos. A mayor riesgo
inherente mayor necesidad de control y viceversa. Con lo cual, el primer paso seria
determinar el nivel de riesgo inherente de la compania, poder demostrarlo y definir, en
consecuencia, el nivel de control y monitoreo a realizar.

Para ello, es necesario trabajar sobre la cuantificaciéon de dicho riesgo y de los
diferentes factores que inciden en el mismo. Basicamente estos factores comprenden
los tipos de clientes que la compafia detenta, los productos o ramas en las cuales opera,
los canales de venta, el pais de residencia del cliente, el monto o volumen de prima, etc.

La cuantificacién deberia hacerse en funcidén de las transacciones reales que
la compania mantenga durante el periodo a evaluar y la periodicidad de este anélisis
deberia estar acorde al tamano y perfil de riesgo de la compafia.

A partir de alli, evaluar la calidad de administraciéon de dicho riesgo inherente
determinando, en consecuencia, el riesgo residual.

Entendemos que esta herramienta es sUper valiosa para los siguientes fines:
" Determinar y demostrar el nivel de riesgo inherente por rama y/o unidad de negocio;

" Evaluar en dénde existen mayores debilidades y/u oportunidades de negocio en la
calidad de la administraciéon del riesgo;

" Enfocar, en consecuencia, las actividades de monitoreo, de control, de capacitacion, etc.

2. Evaluar el riesgo del cliente e instrumentar debida diligencia acorde con el
nivel de riesgo

Con el mismo enfoque anteriormente explicitado a mayor riesgo del cliente
mayor debida diligencia y, viceversa.

En el riesgo del cliente inciden diferentes factores: tipo de cliente, producto
contratado, pais de residencia y operaciones, monto de prima, etc.

Surgen dudas en las diferentes compaiias hasta donde llegar en la identificacion
y solicitud de datos al cliente al momento de la suscripciéon del seguro a efectos de
poder evaluar razonablemente el riesgo del cliente. A priori, deberian poder solicitar
aquellos datos que sean imprescindibles para poder identificar sin dudas razonables
quién esta detréas de la contratacion y a quién esta beneficiando dicha contratacion.

Creemos que el desafio que tienen hoy las companias de seguros es poder adaptar
sus procesos de suscripcion para recabar estos datos minimos imprescindibles.
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Quizas los mas cuestionados, en el presente, sean la necesidad de obtener
el dato de la actividad del cliente (qué hace, a qué se dedica) y los datos pertinentes
a beneficiario final, tomando como definicién de beneficiario final aquella persona
fisica que controla en dltima instancia al contratante del seguro.

¢Por qué son claves estos datos en este proceso?

Las diferentes tipologias o esquemas de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo demuestran que ciertas actividades son mas riesgosas que otras y se
utilizan mas frecuentemente por los delincuentes para perpetrar dichos esquemas.
El conocer quién esta detras de las personas juridicas que contratan con vuestras
companias, ademas, parece necesario a efectos de que detectemos que estas
personas juridicas no sean usadas por individuos que intentan dar visos de licitud a
una operacioén ilicita.

El segundo desafio es luego de determinado el nivel de riesgo y si el mismo
se considera en niveles altos para la compania, como ampliar los procedimientos
de debida diligencia a efectos de poder mitigar en forma fehaciente el nivel de
riesgo en cuestidén. Los mecanismos pueden ser variados y dependeran del riesgo
en cuestion. Solicitud de informacién adicional sobre el volumen de ingresos de la
persona fisica sustentada por evidencia documental acorde (certificado de ingresos,
recibo de sueldos, compromisos de compraventas de inmuebles, estados de cuenta
etc.) o de las personas juridicas (declaracion jurada fiscal, estados financieros, etc.),
seran, entre otros, los desafios a incorporar para realizar debida diligencia ampliada
o intensificada.

3. Evaluar el riesgo de lavado de activos al momento del siniestro

El momento del siniestro es un momento critico para las companias de
seguros y donde los procedimientos que se tienen instrumentados tratan de evitar,
entre otros, el riesgo de fraude.

A efectos de lavado de activos ese momento también es critico porque
quizas este riesgo de fraude también se asocie con un riesgo de lavado de activos.
Lo que si quizds vemos, en nuestra experiencia, que no necesariamente las
companias estan pensando en este riesgo en este momento.

Con lo cual, el desafio es incorporar en el momento del anélisis del siniestro
la evaluacién de si el mismo tiene indicios de que sea una potencial operacidn
sospechosa en relacion a lavado de activos. Y, por ende, la necesidad de reportarla
o no a las autoridades competentes.

4. Monitoreo de transacciones

Por Gltimo, otro gran desafio para las compafias de seguros es seguir
trabajando en ajustar sus sistemas de monitoreo de transacciones a efectos de
identificar alertas o indicios de cambios en perfiles de actividad y, luego, potenciales
indicios de operaciones inusuales y/o sospechosas.

Para ello existen diversas guias o consultas de alertas y/o indicios para las
diferentes ramas de actividad, entre ellas las guias publicadas por GAFI, Banco
Central del Uruguay, etc.

El desafio, entonces, es como incorporar estas acciones de monitoreo
continuos en los procesos de gestion de las companias. ®
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Latinbroker Consolidado en el Mercosur
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Con gran alegria y renovado entusiasmo estamos en Latinbroker
celebrando nuestros primeros 40 ainos de vida en este 2016.

Durante estas cuatro décadas hemos vivido distintas etapas en lo que
concierne a nuestro negocio en los mercados en los que fundamentalmente
operamos, desde desregulaciones y caida de monopolios, tanto de seguros como
de reaseguros, a nuevas regulaciones en particular para el reaseguro; todo ello ha
constituido sin dudas un desafio grande al que viendo ahora en retrospectiva creo
que hemos podido estar a la altura para que la Compafia siga siendo una empresa
respetada, tanto a nivel local como en el exterior.

No somos ni nos creemos los mejores en todo pero si le ponemos mucha
cabeza y garra charria a nuestra tarea, y el “no se puede” tratamos de que no sea
una respuesta con la cual quedarnos.

Recuerdo alld por Julio 1980 cuando me uni a la Empresa que tenia a mi
Padre como Presidente; por supuesto yo no sabia nada de reaseguros, ni de seguros
tampoco, pero rapidamente me parecidé un reto formidable y tuve el privilegio de
tener a mi lado a un profesor como el Viejo del cual no solo por su sapiencia sino
también por su pedagogia pude nutrirme de su conocimiento y experiencia.

Esos primeros anos en que la tecnologia que existia hoy haria reir a muchos
nativos digitales (me pasa hoy en la oficina cuando a veces narro como mandabamos
aquellos telex de cinta perforada y me miran como si fuera un marciano) y habia que
arreglarse igualmente para ser lo mas veloces posibles en cotizar y colocar riesgos
de reaseguro. Aunque justo es admitirlo, como en muchos otros érdenes de la vida
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tenemos menos desventajas”

Latinbroker Celebro su 30° Aniversario

El broker de reasegure con sede en Montevideo y sucursabes en Buenos Alres y en Asuncién celebrd su 307 Aniversario con un ameno
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también pasa, en aquellos tiempos no todo era “para ayer” como sucede hoy, y
se podia muchas veces tomarse uno algunos minutos mas para analizar y entender
mejor una propuesta, para agregarle mayor valor a las ofertas.

Mucha gente valiosa ha tenido que ver con la vida institucional de
Latinbroker, desde sus accionistas fundadores el Dr. Agustin de Vedia y el Sr.
Horacio Bach quienes junto a mi padre, Don Rodolfo Ciganda Lépez, pusieron en
orbita a la empresa cuarenta anos atras, dedicando largas horas de viajes para abrir
mercados, reuniones para planificar estrategias y politicas comerciales, y asi poder
sacar adelante un emprendimiento que en aquellos afios era por cierto mucho mas
raro que hoy, abrir un bréker de reaseguros independiente en esta region, toda una
excentricidad. También Enrique Guidet, aqui en Montevideo, y Walter Lithitx, en
nuestra oficina de Asuncién fueron baluartes de la empresa.

Hoy lamentablemente todos ellos no estén fisicamente con nosotros pero los
tenemos presentes en nuestras mentes y corazones siempre, pues nos han dejado
un legado primero que nada de don de gentes y también de profesionalismo, que
nos ha guiado como un faro en la niebla en tiempos dificiles.

Con Alicia Estefan en la Vicepresidencia y un estupendo grupo humano que
nos apuntala y estd con la camiseta latinbrokera muy puesta, hemos tratado de
basandonos en esos ejemplos de prohombres de la industria aseguradora, continuar

un camino en que Latinbroker sea una empresa reconocida como profesional y seria.

En eso estamos y seguiremos, apuntando a las bodas de oro. ®

Rodolfo Ciganda, Presidente de Latinbroker
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Ps. Maria Laura Volpi

Supervisora del equipo
en Consultoria en Capital
Humano de KPMG

El proceso que vive una persona que es desvinculada de su
trabajo, puede ser mitigado a través de una practica que se conoce como
Outplacement. La mala noticia puede llegar en un momento particular
de la vida, o tocarle a una persona que esta totalmente desactualizada
de las herramientas que hoy se utilizan para la basqueda de un
nuevo trabajo. El retorno al mercado laboral es un asunto complejo,
y mediante esta herramienta los consultoras colaboran con dotar de
la mayor cantidad de medios a la persona que debe emprender este
nuevo viaje.

Para la Psicdloga Maria Laura Volpi, supervisora del equipo de consultoria en
Capital Humano de KPMG, el trabajo se realiza desde la comprension de la situacién
emocional que atraviesa la persona y la organizacién a la que pertenecia. Su trabajo
se trata de una intervencién con un enfoque activo y personalizado, orientado a la
bisqueda de soluciones practicas.

¢Qué es el Outplacement?

Es un servicio que proporciona orientacién a la persona que fue desvinculada
de una empresa, en la busqueda de un nuevo empleo. Y esa orientacién implica
un asesoramiento en las herramientas de buUsqueda, de poder conocer su perfil
en detalle, y ayudar a la persona a aumentar sus posibilidades de reinsercién en el
mercado laboral, lo més rapidamente posible.

Trabajan en el momento de mayor sensibilidad para la persona...

Exacto; nosotros consideramos que el proceso es fundamental que sea
hecho por un Psicélogo, porque aporta un elemento mas, que es el apoyo en ese
proceso de duelo, donde hay un componente emocional. Si bien no es un espacio
psicoterapéutico -eso se realiza en otros dmbitos-, el hecho de que seamos Psicélogos
nos permite identificar aspectos que se pueden ir trabajando en el proceso o, si
fuera necesario, sugerir el inicio de un proceso psicoterapéutico, en alguna situacion
donde sea mas compleja la situacion.
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¢Comienzan a trabajar con la persona en
forma inmediata a la desvinculacién?

Si, aunque cada persona es diferente
y también lo es cada proceso. Generalmente
comenzamos a trabajar una semana después
a partir de que le comunican la desvinculacién
a la persona y hacemos la primera reunién de
presentacion para que la persona conozca de
que se trata el proceso. En ese tiempo esta
bien. Generalmente es bueno no dejar que
pase mucho tiempo para iniciar el proceso.

Si bien tenemos una metodologia
de trabajo creo que de todos los procesos
que hemos hecho nosotros, nunca uno es
igual a otro. Porque se trata de personas que
atraviesan la situacion de manera diferente,
algunos necesitan trabajar inmediatamente,
otros quieren tomarse un tiempo y en
algunos casos ni siquiera tienen un curriculum
confeccionado, por tanto hay que empezar
a trabajar en ello. Las personas que no
han estado en el mercado laboral en los
Gltimos afos desconocen las herramientas
de busqueda, como Linkedin por ejemplo.
Hay otras personas que quizas estuvieron
en la basqueda hace dos o tres anos y saben
qué herramientas utilizar. Entonces ahi el
asesoramiento nuestro es mas para actualizar
los documentos y asesorar en otros aspectos,
y lo mismo con la informacién que tenga sobre
el mercado. Después, a nivel personal -cada
uno lo vive a su manera-, algunos ya estan
prontos para reinsertarse a los dos dias y
otros necesitan meses para procesar la salida
de esa empresa y pensar en una nueva, con
todos los cambios que eso puede implicar.

¢Cual es el enfoque que le dan al trabajo
con los individuos?

Tratamos de que sea un aseso-
ramiento donde podamos brindar nuestros
conocimientos desde la experiencia del
trabajo en seleccion de personal, que es lo
que destaca de otros tipos de asesoramiento.
Nosotros lo contamos desde nuestra
experiencia en el mercado, con empresas y
desde el conocimiento de los postulantes
también. Tenemos muchisimos postulantes,
trabajamos con muchas empresas, entonces
sabemos qué buscan unos y otros. Y ahi es
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donde podemos aportarle a la persona, los conocimientos de qué es lo que pretende
una empresa hoy para determinado cargo, y qué es lo que buscan los postulantes
que pueden ser su competencia. Trabajamos entonces como puede esa persona
destacar su perfil y habilidades.

¢Se trabaja también sobre lo que la persona puede haber hecho mal para
perder su empleo?

En algunos casos se puede trabajar; lo que pasa es que en muchas situaciones
eso es mas delicado, no tenemos la informacion de algo especifico que puede haber
ocurrido. Nosotros sabemos que en muchos casos salen de la empresa por una
reestructura, y no conocemos si por detras hay alguna otra razén que definié que
fuera esa personay no otra la que debiera dejar su puesto. En esos casos no tenemos
la informacién para trabajarlo y muchas veces ni la persona sabe por qué la eligieron a
ella para desvincularla y no a otras. En algunos otros casos nos pueden transmitir que
mas o menos intuian que puede ser por determinada razén, algin tema de habilidad
de trabajo en equipo por ejemplo. Ahi indagamos un poco mas qué puede haber
pasado desde la perspectiva de la persona, como lo vivié y qué puede hacer a futuro
para mejorar esa forma de trabajo.

¢Qué etapas tiene el proceso?

Generalmente lo que hacemos es una reunién con la persona y le contamos
en qué consiste el proceso, tratamos de que esté de acuerdo con lo planteado, que
se interese. Es fundamental la voluntad, el interés y el conocimiento de la persona.
Quizas se puede hacer el proceso igual aunque la persona no entienda mucho o
no esté familiarizada con un proceso asi, y lo va entendiendo a lo largo del tiempo,
pero lo ideal es que la persona pueda entender los beneficios que eso tiene y pueda
aprovecharlos desde el inicio.

&Y luego de la entrevista de presentaciéon?

Después trabajamos con la persona para conocer su perfil, su trayectoria
laboral, su experiencia personal y ver cémo trasmitir eso en un curriculum que
genere el mayor impacto posible. Si ya tiene un curriculum armado lo revisamos y
actualizamos y si hay que armarlo de cero lo hacemos, con el perfil de Linkedin, cartas
de presentacidn en caso que se necesite, etc.

Después seguimos trabajando en el perfil, que esta presente alo largo de todo
el proceso, en que la persona pueda conocer su perfil, tanto sus habilidades como
sus aspectos de mejora, identificando también si hay necesidades de capacitacién
en determinadas areas. Por ejemplo, el idioma inglés; quiza la persona se capacitd
hace muchos aios en su trabajo pero necesita actualizarlo, porque sabemos que para
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muchas posiciones es imprescindible. Trabajamos en saber qué tipo de capacitacion
pueden llegar a necesitar para asesorarlos.

Después que vamos analizando el perfil en forma conjunta, en paralelo
trabajamos en ir destacando las fortalezas de la persona, las que debe mostrar en una
entrevista, para que a futuro, cuando se enfrente a una situacién similar a las que ha
tenido en el pasado, pueda actuar de la mejor manera. Y para ello el asesoramiento es
clave. Después, lo que nosotros hacemos es asesorarlos en el armado de una red de
contactos y apoyarlos con todos los contactos, con empresas, con otras consultoras, que
su curriculum pueda llegar a diferentes lugares, y que si surge una vacante lo puedan
llegar a llamar.

En paralelo a esto, la persona va haciendo una estrategia de busqueda
de empleo y lo que nosotros destacamos acéd es que debe tener una dedicacién
importante, porque alli es la persona la que esta buscando su préximo trabajo. Nosotros
podemos asesorarlo, podemos apoyarlo, darle elementos sobre los que no conoce
de su funcionamiento, pero es la persona la que debe dedicar tiempo, dia a dia para
buscar trabajo. Es alli que nosotros vamos asesorando cuales pueden ser las mejores
oportunidades, la lectura de avisos para orientarlos también en esa busqueda, etc.

Hay un seguimiento durante todo el proceso...

Asi es, incluso después que la persona encuentra trabajo, en un periodo que
puede ser de dos o tres meses, que es lo que dura el proceso de outplacement. Pero
quiza en otros casos no encontré trabajo, por tanto mantenemos el contacto para seguir
ayudandolo mas alla de haber culminado con ese proceso de reuniones semanales.

En algunos casos se ha dado que la persona consigue trabajo al mes de comenzar
el Outplacementy quiere seguir un tiempo mas en el proceso, porque la persona sabe
que por mas que haya conseguido trabajo necesita fortalecer determinados aspectos
de su perfil y el trabajo continta. Nos resulta muy reconfortante. También ocurre que
personas que no consiguen empleo en el periodo en el que dura el asesoramiento igual
nos agradecen, se retiran muy conformes, porque durante una etapa dura de su vida
encontrd un espacio donde atravesar el mal momento generado, dialogar, intercambiar,
incorporar nuevas herramientas, adaptarse a las condiciones del mercado y tener
mayores fortalezas para el periodo que se avecina.

¢Qué son las entrevistas de role playing que le realizan a quienes participan
del proceso?

Es una simulacién de una entrevista real. Lo que hacemos es que otro Psicélogo
del equipo -no quien esta haciendo el proceso con la persona-, le hace una entrevista
como si fuera para un cargo, aunque se trata de un cargo ficticio. Entonces hacemos la
entrevista con alguien que no conoce, que le va a preguntar por sus experiencias, su
formacion, va a querer conocer sus habilidades, y sus competencias, le va a preguntar
por sus aspiraciones salariales, todo lo que una persona se va a encontrar en una
entrevista real.
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¢Las empresas uruguayas han internalizado este tipo de procesos?

Por suerte, cada vez mas empresas nacionales fueron conociendo el servicio.
Es una manera de reconocer al empleado que ha estado muchos afios en la empresa o
tuvo un buen desempefio y por algin motivo hay que dejarlo fuera, lo llevan adelante
como un reconocimiento hacia esa persona por su desempefo laboral, ayudandolo a
reinsertarse en el mercado. Le ayuda a las empresas, porque a través de este proceso
que colabora en la reinsercién, de alguna manera se puede mitigar la sensacién de
“culpa” que se asocia a desvincular a una persona , y ayuda a la persona, para la que
es fundamental tener una orientacion. A su vez también, de alguna manera, colabora
con el clima interno de la empresa dado que quienes contindan trabajando visualizan
este apoyo que brinda la empresa a un ex empleado.

Cada vez mas empresas lo hacen, quizas no para todos sus empleados, pero
si para aquellos que tuvieron mas afos en la firma, para cargos gerenciales o para
aquellos que se destacaron por su desempefio, como deciamos antes.

¢Cuando considera exitoso un proceso de Outplacement?

Cuando una persona pudo apropiarse de todas las herramientas que
pusimos a su alcance, pudo apropiarse de los conocimientos, tomé una busqueda
activa en base a los elementos que le facilitamos, pudo mejorar su desempefio en
las entrevistas, y el broche de oro es si consigue trabajo. Pero eso no siempre se da,
nosotros no aseguramos empleo y eso lo aclaramos desde el comienzo dado que
hay muchas variables en juego en dicha busqueda, en cuanto a perfil de la persona,
puestos que demanda el mercado, etc. Nosotros proporcionamos las herramientas,
la persona las incorpora y luego, depende también de las condiciones del mercado. ®
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MAPFRE premia a sus colaboradores
destacados

MAPFRE reunié a sus Delegados, Agentes y Productores en el hotel Hyatt
Centric Montevideo para compartir los resultados de la Compafia y a su vez
comunicar el destino de la presente Campafa “Mucho mas 2016". De esta manera,
la empresa premiara a 15 asesores comerciales y sus acompanantes, quienes viajaran
a Madrid y Sevilla. Destino que estarad al alcance de aquellos corredores cuyas
primas por ramos hayan obtenido un incremento neto en el presente afo (segun las
bases). En la primera
semana de mayo,

los ganadores de la m s
Campana Comercial
2015 partieron en un MUCHO 20 16

crucero por el rio Rin,
visitando distintas ciudades de Paises Bajos y Alemania.

Coleccion “Historia Contemporanea

de Uruguay”

FUNDACION MAPFRE
presenté con gran satis-
faccion  su  coleccidon
“Historia Contemporanea .
de Uruguay”. - o
Compuesta por tres

volimenes y dirigida por Gerardo Caetano, esta
obra forma parte de la coleccién “América Latina en
la Historia Contemporanea”. Proyecto cultural que
es consolidado como uno de los mas importantes
realizados en América Latina en el siglo XXI y que
recoge de esta manera la historia de Uruguay desde el
ano 1808 hasta la actualidad.

Para FUNDACION MAPFRE esta iniciativa
supone un activo de gran importancia por su caracter
latinoamericano y por el prestigio y visibilidad que le
confiere la participacion de prestigiosas figuras de la
sociedad, la cultura y la politica americana que avalan
un proyecto integrador cuyo maximo objetivo es la
valoracién y difusiéon de la cultura en Latinoamérica.

Fundacion MAPFRE ~ Grupo(&)Planeta
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MAPFRE pone en marcha el programa

“Tu auto seguro”

Con el objetivo de aportar a
la seguridad vial, MAPFRE pone en
funcionamiento el programa “Tu auto
seguro” para llegar con su propuesta a
buena parte del pais. Sin que sea necesario
ser cliente de la empresa, bastara acercarse
con su vehiculo al punto de ubicacién

)

U auto
seguro

definido en cada localidad con
el fin de obtener un completo
informe del estado de tu coche en
10 minutos y totalmente gratis.

AUDEA promovi6 las Il Jornadas
de Prevencion del Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo
del Sector Asegurador.

Dicho evento brindé capacitacién en materia de prevenciéon del lavado de activos en el sector
asegurador. Estuvo dirigida a corredores, agentes de seguros y personal de las companias aseguradoras.
Fue co-organizado por: AIG, Bekley, BSE, Surco, Mapfre, Porto Seguro, RSA, San Cristébal y Sancor Seguros
en las instalaciones del anfiteatro del Banco Central del Uruguay.

Durante las jornadas, que se desarrollaron con una importante concurrencia, se contdé con las
presentaciones del Cr. Fernando Di Pasquale, especialista argentino en la materia, el Lic. Ricardo Sabella,
especialista local, y la Cra. Sandra Libonatti, Jefa de la Unidad de Control de Lavado de Activos de la UIAF
(BCU).

El Director Ejecutivo de AUDEA, Cr. Mauricio Castellanos manifesté: “El evento ha sido sumamente
exitoso y enriquecedor para todos los participantes. Forma parte del esfuerzo comin y coordinado de las
instituciones del sector asegurador en procura de evitar que el seguro pueda ser utilizado para el lavado
de activos o el financiamiento del terrorismo”.

Al término de la actividad las instituciones participantes manifestaron su interés en mantener y
potenciar el dmbito comuin de intercambio de experiencias sobre esta materia como forma de proteger al

sector asegurador de las practicas de lavado de activos.
°

° °
o ® Asociacion
AUDEA - -
Empresas
° @ Aseguradoras
° °
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Suramericana S.A. finalizé el proceso
de adquisicion de RSA en Uruguay

Luego de recibir las autorizaciones por parte del Banco Central del Uruguay, Suramericana S.A.,
filial de Grupo SURA especializada en aseguramiento y gestién de tendencias y riesgos, culminé el
proceso de adquisiciéon de RSA Uruguay. La empresa espera operar bajo la marca Seguros SURA, por lo
que ya inicid el tramite regulatorio con el fin de obtener la aprobacién respectiva y asi proceder con el
cambio de razdn social; mientras se lleva a cabo este proceso, la aseguradora continuara utilizando, de
forma transitoria, la razén social de Royal & Sun Alliance Seguros (Uruguay) S.A. Con esta autorizacion,
Suramericana da por terminado el proceso total de adquisicion en América Latina, que incluye las
operaciones en Chile, Argentina, México, Brasil, Colombia y Uruguay.

Tras el anuncio de adquisicidn, y consciente de la importancia del talento humano para
el desarrollo de su
estrategia de negocio,
y al corroborar durante
el proceso de transicion
la calidad humana y
profesional del equipo de
RSA, Suramericana S.A.
ratific6 al actual equipo
directivo y al conjunto de
empleados, dirigido por
Esteban Pignanelli, quien
continuard desempenan-
dose como CEO. La Compania cuenta actualmente con 109 empleados y 1.140 productores que
seguiran atendiendo a mas de 160.000 clientes.

“Nos complace comenzar nuestra operacién de seguros en Uruguay. Confiamos en que aportando
nuestros conocimientos y experiencia, sumados a la de los de los equipos en el pais, contribuiremos
a mejorar la calidad de vida de los uruguayos”, sefalé el CEO de Suramericana, Gonzalo Pérez, quien
visité Montevideo con motivo del inicio de las operaciones de la nueva empresa.

Con el cierre de esta adquisicidon, Suramericana contara con mas de 15.7 millones de clientes
y mas de 13 mil empleados en nueve paises de América Latina (Colombia, Chile, Argentina, México,
Brasil, Uruguay, El Salvador, Republica Dominicana y Uruguay). Grupo SURA, matriz de Suramericana
S.A., cuenta con otras unidades de negocio con las que opera localmente a través de su filial SURA Asset
Management Uruguay. Se trata de AFAP SURA, la segunda administradora de fondos previsionales en
numero de afiliados y fondos administrados del Uruguay; AFISA SURA, una administradora de Fondos
de Inversién que cuenta con fondos abiertos de oferta publica autorizados por el Banco Central del
Uruguay, y Corredora de Bolsa SURA.

Acerca de Suramericana S.A.

Con mas de 70 afos de experiencia, Suramericana S.A. es la compafia especializada en
aseguramiento, tendencias y riesgos, lider en Colombia y Centro América, con un total de 10 millones
de clientes. Recientemente anuncié la firma de un acuerdo de adquisicion de operaciones de RSA
en América Latina, con lo cual llegaria a 5.6 millones de clientes mas en México, Chile, Argentina,
Brasil, Uruguay y Colombia. Esta compania, filial de Grupo SURA (81.1%) y en la cual también participa
como accionista la reaseguradora alemana Munich Re (18.9%), se presenta a los clientes con la marca
SURA en sus soluciones de seguros generales, seguros de vida, riesgos laborales, planes obligatorios y
complementarios de salud, entre otros.

AUDEA :: NOVEDADES DEL SECTOR - 46



EL FUTURO

Nuestro compromiso es crecer con nuestros clientes. Por
es0, apostamos a una vision de largo plazo, ampliando
nuestra red de corredores oficiales para estar cada vez
mas cerca de todos los uruguayos.

CASA CENTRAL URUGUAY
Plaza Independencia 749 bis
www sancristobalseguros.com,uy

San Cristobal

SEGUROS



En una década, la compania
alcanzé posiciones de liderazgo.
Sancor Seguros cumplié diez
anos en Uruguay.

SANCOR
SEGUROS

Sebastian Trivero,
Juan Pedro Cantera,
Carlos Casto

y Edgardo Bovo

Conuna presencia consolidada, unliderazgo creciente enlaregiony proyecciones
por demas auspiciosas, Sancor Seguros celebré sus diez afos en Uruguay.

A una década de su desembarco, Sancor Seguros registra una cartera de 40 millones
de délares, 80.000 clientes, 100.000 pdlizas y un monto pago de siniestros que supera los 100
millones de ddlares a lo largo de estos 10 afios, indicadores que dan cuenta de un crecimiento
constante.

“A lo largo de estos diez afios, hemos forjado una reputacién basada en la seriedad, el
respaldo, la solidez, la capacidad de respuesta, la atencidn personalizada, la calidad del servicio
y el cumplimiento de los compromisos. Ello nos permitié alcanzar una posicién privilegiada en
el ranking asegurador del pais, logrando ocupar posiciones de liderazgo en rubros como Agro,
Caucidon y Créditos, y queremos celebrar esta década con nuestros corredores, el verdadero
corazon de nuestro negocio en el pais”, expresé el gerente general de Sancor Seguros Uruguay,
Sebastian Trivero.

La compania cuenta hoy con 72 empleados, sucursales con total autonomia administrativa
en San José, Maldonado, Mercedes, Paysandu y Salto, 17 oficinas identificadas en todo el pais y
1.600 corredores.

Uruguay es, a su vez, el buque insignia de la presencia de Sancor Seguros en la region, el
punto de partida para la instalacién de oficinas con presencia directa en Paraguay y Brasil y lo que
lo convirtid en el primer grupo asegurador argentino en salir del pais y expandir su negocio en el
exterior.

El Grupo Sancor Seguros es un grupo cooperativo del interior de la Republica Argentina,
siendo desde el ano 2010 lider absoluto en dicho mercado, con una facturaciéon de 1.700 millones
de délares.

Trivero destacé ademas que los logros alcanzados superaron ampliamente las expectativas
trazadas al llegar. “Cada afno nos ponemos metas cada vez mas ambiciosas porque desde que
llegamos, el mercado nos ha sorprendido con mas de lo que esperdbamos. De hecho, una reciente
investigacion de mercado nos muestra que la percepcidn que existe es que estamos desde hace
mucho mas tiempo en Uruguay”.
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El encuentro, celebrado en las oficinas centrales de
la compania, contd con la presencia del superintendente
de Servicios Financieros, Cr. Juan Pedro Cantera; el
presidente del Grupo Sancor Seguros, Sr. Carlos Casto,
el CEO del Grupo Sancor Seguros y Presidente de Sancor
Seguros Uruguay, Sr. Néstor Abatidaga y el director
general de Sancor Seguros Internacional, Sr. Edgardo
Bovo.

CEO del Grupo
Sancor Seguros,
Néstor Abatidaga

% SANCOR
SEGUROS

Mantener el crecimiento con el objetivo de
convertirse en el grupo asegurador lider del mercado,
promoviendo un mayor desarrollo en el interior son las
nuevas metas de esta compania que desde su llegada a
Uruguay ha transitado el camino de la excelencia.

El CEO del Grupo Sancor Seguros con empleados
de la compaiiia

Oscar Guadagna, Carlos Valdes, Juan Carlos Yost, Guillermo
Davi, Diego Fernandez Ameglio y Sofia Schmitz

Juan Vicente Chiarino, Maria Lucia Aguiar
y Bernardo Leiss

Carlos Galati, Carlos Rufalini, Lorenzo Paradell, Juan Pablo
Risso, Esteban Bello y Oscar Barbero

Funcionarios de la compafiia
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Cra. Jennifer Manguian
Cumplimiento vs. necesidad de e e 8 estion e
su integracion a la gestion diaria e ae e e
de las empresas de seguros.

//// //III". CPA

. FERRERE

El pasado 14 de diciembre de 2015, el Banco Central del
Uruguay (BCU) emitié la Circular N° 2.237 que regula a las empresas
aseguradoras y reaseguradoras en materia de Gobierno Corporativo
y Sistema de Gestion Integral de Riesgos.

Esta circular, en el marco del proceso de armonizaciéon de normas que lleva
a cabo el regulador, se encuentra alineada con los conceptos afines incluidos en
la Recopilacién de Normas de Regulaciéon y Control del Sistema Financiero, de
aplicacion a las Instituciones de Intermediacion Financiera y con la Circular N° 2.236
del 14 de diciembre del 2015, de aplicacién a las Administradoras de Fondos de
Ahorro Previsional.

¢Qué se entiende por Sistema de Gestion Integral de Riesgos?

De acuerdo a la definicién contenida en el articulo 18.6 de la Circular
N° 2.237, se trata del “conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
de control implementados por la institucién para propiciar una apropiada
identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos que asumen”,
nombrando seguidamente los riesgos que este sistema deberd contemplar como
minimo: Seguro, Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Reputacional y Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Si bien esta definicion podria considerarse maés restrictiva que lo que
un sistema presupone, en los hechos, la Circular contempla otros componentes
fundamentales que deben estar presentes para un adecuado funcionamiento de un
Sistema de Gestion Integral de Riesgos, tales como: la existencia de un adecuado
ambiente interno o de control sustentado en el Gobierno Corporativo y en una
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estructura organizativa acorde, aspectos de integridad y valores éticos contemplados
en los coédigos de conducta y buenas practicas, ejemplos y politicas de sanciones,
mecanismos de comunicacién adecuados tanto formales como informales y en todos
los sentidos en la Institucion (ascendente, descendente y en paralelo).

Uno de los aspectos mas relevantes que el regulador espera de las empresas
aseguradoras y reaseguradoras a la hora de implementar un Sistema de Gestién
Integral de riesgos, es que el mismo debe ser acorde a la naturaleza, tamafo y
complejidad de sus operaciones y a su perfil de riesgos.

Otro aspecto que resalta la Circular 2.237 es que para ser efectivo, el
sistema no debera evaluar los riesgos de forma aislada, sino de manera comprensiva,
integrada e interrelacionada. A este enfoque, de acuerdo al Marco Integrado de
Administracion de Riesgos Corporativos (COSO ERM) se lo concibe como vision
de portafolio de riesgos. Una vez que los riesgos han sido evaluados en cuanto a
impacto y probabilidad de ocurrencia y han sido priorizados —teniendo en cuenta la
brecha entre el nivel de exposicion residual y el nivel de tolerancia definido- a nivel de
Divisiones, Sucursales o procesos, es necesario consolidarlos para obtener el perfil de
riesgos de la Institucion.

El objetivo de preparar dicho perfil, es contar con la informacién sobre las
exposiciones a los riesgos en forma agregada, de modo de que la misma pueda ser
validada y facilitar el anélisis por parte de la Alta Gerencia y Comité de Riesgos de los
riesgos criticos asumidos en comparacion con los niveles de tolerancia definidos.

¢Como surge este esquema normativo y de supervision?

Si bien la Circular 2.237 fue emitida sobre fines del afio pasado, el esquema
normativo que plantea se encuentra alineado con los principios y mejores practicas
recogidas en los Estandares Minimos de Gestidon (EMG) para empresas de seguros,
emitidos por el BCU en julio de 2013. Sobre la base de estos Ultimos, dichas
empresas deben realizar su autoevaluacién y a su vez representan los lineamientos
metodoldgicos sustanciales aplicados por el regulador en sus procesos de
supervision.

Cabe destacar asimismo, que esta evolucion normativa se basa en el
esquema de armonizacién de normas seguido por el BCU, que ha tenido en cuenta
la incorporacion y actualizacion de la normativa a partir de la consideracion de
marcos metodoldgicos y mejores practicas reconocidas a nivel internacional.

En particular, con fecha 19 de febrero de 2016, el BCU ha emitido las
Comunicaciones N° 2016/031 y 2016/032 que establecen los lineamientos para la
implementacién por parte de las empresas de seguros de programas especificos
para el monitoreo del Riesgo Operativo.

Se entiende por Riesgo Operativo a la posibilidad de que el patrimonio de la
entidad se vea afectado por pérdidas resultantes de procesos, personal o sistemas
internos inadecuados o defectuosos, o por eventos externos, comprendiendo el
riesgo de cumplimiento por violaciones a las leyes, regulaciones, estandares y
practicas de la industria o estandares éticos.

La implementaciéon de estos programas es a su vez contemplada por
los estandares, mejores practicas y marcos metodolégicos de reconocimiento
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internacional. Cabe destacar que las empresas ya reportaban esta informacién con
anterioridad a la emisidon de las mencionadas normas, en base a las instrucciones
particulares recibidas del regulador.

La Comunicacién 2016/031 establece los lineamientos para registracion
de los Indicadores de Riesgo Operativo a ser presentados trimestralmente a la
Superintendencia de Servicios Financieros, tal como lo establece el articulo 159.2 de
la Recopilacién de Normas de Seguros y Reaseguros (RNSR). Estos indicadores son
detallados en forma taxativa en la comunicaciéon. No obstante, este requerimiento
no implica que las Instituciones no puedan definir, registrar y monitorear el forma
periddica, otros indicadores de riesgo relevantes para la gestiéon de su negocio, asi
como definir los niveles de tolerancias asociados, de acuerdo a su apetito de riesgo.
La comunicacién 2016/032 en cambio, establece los lineamietos para el Registro de
Eventos de Riesgo Operativo, entendidos como aquellos incidentes que podrian
impactar negativamente ala entidad, independientemente de que generen pérdidas
o no y sean originados de los factores de riesgo operacional. La comunicacién
establece una lista con las posibles categorias de clasificacion de los eventos -en
linea con los criterios establecidos por los estandares de Basilea-, una lista taxativa
de las lineas de negocios para la asignacion de los eventos de riesgo operativo, la
informacién minima a ser registrada, asi como los criterios para su registracion y
envio trimestral a la Superintendencia de Servicios Financieros.

¢Qué impacto representa para el mercado de seguros la emision de esta
normativa y estandares de supervision?

La evoluciéon en la normativa de seguros ha contribuido y continuara
contribuyendo en afianzar la solidez del mercado de seguros. Las empresas
perfeccionan dia a dia sus metodologias, practicas y herramientas para una efectiva
gestién de riesgos, no solo persiguiendo un fin de cumplimiento con el regulador,
sino que al hacerlo se embarcan en un proceso en el cual descubren la oportunidad
de contar con nuevas herramientas, o incluso adoptar y adaptar politicas y practicas
del Grupo - en los casos en que es aplicable — que les ayuda a incorporar en su
rutina de gestién nuevos controles para mitigar eventos de riesgo tanto financieros
como no financieros, asi como monitorear de manera mas eficiente su negocio.
Si bien este proceso en sus comienzos implica cierta inversion, en la medida que
se integra a la practica habitual de los negocios de la Institucidon puede permitir
alcanzar ahorro de costos, al tener procesos mas eficientes y mejor monitoreados,
asi como contribuir con una mayor solvencia, manteniendo una alineacién con el
tamafio de su estructura, la complejidad de su operativa y su perfil de riesgos. ®

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS - 52 :: Seguros

CPA

FERRERE



Descargalo en:

sInformacion de
tu vehiculo?

Tu dedo |o averigua.

RSAGO

;Cuando llegan los repuestos? ;Cuando esta
nronto mi autor Dale un togue 2 RSA Go
RSA Seguros |2nz0 su aplicacion movil para
gue resuelvas lo que precises de forma facil
y rapida

Denunciar un siniestrg, solicitar auxilio
mecanico can GRS para proparcionar la
ubicacion exacta de tu auto, encontrar el
taller mecanico mas Cercano, contaciarte
por emergencias domiciliarias ¥ mucho mas
Ademas, en caso que tu auto deba ser
reparado, podras seguir su estado en todo
momento, desde que ingresa hasta que
sale del taller.

RSA Go, [il seguro en tu celular

RSASEGUROS @

Ayl ltalia 7519

CP 11500 - Montevides - Uruguay
Tl e {+ 558) 26030000

(UL PSAEIOURCEMm LY



OK 4
Siniestros } 0K
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Mas Seguros charlé con Diego y Nicolas, quienes nos cuentan una
propuesta diferente que las aseguradoras podran elegir para controlar y
mejorar sus procesos de suscripcién y siniestros. OK TECNICO ya se posicioné
como proveedor de las principales aseguradoras de Argentina y Uruguay.

Diego Anglada y Nicolas Fontela, egresaron en diferentes promociones del
mismo colegio como técnicos mecanicos en automotores. Aflos mas tarde volvieron
a compartir estudios en la carrera de grado en seguros que ofrece el Sindicato de
Seguros de Argentina, pero en el medio de ambas etapas fue cuando se conocieron,
al formarse como tasadores de la compafhia mas grande de Argentina dentro de
un staff de 400 peritos - “tal vez por eso tuvimos que aprender a diferenciarnos y
destacarnos por iniciativa propia” — bromean ambos - “actitud que se trasladé a
nuestras carreras en las diferentes empresas por las que dejamos nuestra impronta.
Siempre nos gustaron los desafios y pese a no haber tenido cuorum en aquel entonces;
lo que hoy es el nombre de nuestra Empresa, fue el nombre de un proyecto que
elevdbamos a nuestros superiores, para que la aseguradora a la que perteneciamos
se diferenciara del resto con un alto impacto técnico-comercial”.

AUDITORIA CONSTANTE, fue el mandato que Angladay Fontela recibieron
cuando eran empleados de la aseguradora lider de Argentina, pero siempre
con visiéon técnica constructiva, procurando el respaldo de las tasaciones con
documentos fotograficos y todas las observaciones necesarias. “El oficio técnico es
apasionante y saber que te estan mirando, definitivamente aumenta el compromiso
con la tarea — comenta Anglada — a veces se adjudican horas de mano de obra a
rubros que no corresponden y por el contrario se omiten tasar tareas especificas
en el rubro correcto y asi se empieza a desvirtuar todo. Un proceso de auditoria no
solo debe controlar el accionar del tasador o el taller — afirma - tiene que generar
herramientas para saber donde estas parado como compaiia y la punta del iceberg
es verificar que técnicamente estés pagando lo que corresponde”.

“Hay que diferenciar lo técnico de lo comercial — aclara el Fontela - los mandos
medios deben revisar periédicamente los indicadores de su cartera de siniestros, ya
que los tiempos de reparacion (baremos) estan tabulados mundialmente, es decir que
que cualquier siniestro se desglosa por rubros en X hs. de Chapa + X hs de mecanica
+ X piezas de pintura. Se puede considerar un desvio del £15%, y a eso se suma el
valor de repuestos en caso que corresponda. Cuando se detecta un desvio en alguno
de estos rubros hay que analizar los motivos. El problema puede ser tan atribuible a
la falta de formacidén (técnica) del tasador, como a la desactualizacion (comercial) de
valores de mano de obra, o a otros factores ciertamente mas complejos.
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“Para identificar el problema del costo siniestral hay que asegurarse que las
tasaciones tengan una alineacién con los baremos que se manejen en la regién. Respetar
los tiempos de reparacioén es clave, porque salvando algin caso puntual aislado, hoy casi
todos los talleres de la region estan equipados. Si los tiempos tasados son los correctos,
el paso siguiente es analizar los valores de mano de obra, que en todo caso pasa a ser una
negociacién comercial entre aseguradora y proveedores”, resume el especialista. A apenas
1 afio de operacién en Uruguay, su equipo realiza auditorias de tasaciones para las tres
principales aseguradoras que operan en nuestro mercado en la rama de automotores y sus
directivos aspiran a seguir sumando clientes que les permitan colaborar activamente con la
devolucién del profesionalismo técnico del mercado.

ESPIRITU EMPRENDEDOR. Para Anglada y Fontela enfrentar desafios claramente
estd en su ADN. En los 90 fueron parte de la nueva camada de técnicos post privatizacidn
de la Caja Nacional de Ahorro Postal. El proyecto de ese entonces consistia en redefinir el
perfil del tasador de siniestros, priorizando la transparencia en los procesos y el pago justo
- “premisa compleja que sorteamos positivamente gracias a los mentores que lideraron el
proyecto en aquel entonces” - explican. Recorrieron juntos varios afios en la empresa, hasta
que en el 2008 Fontela recibe una propuesta para instalarse en México y desarrollar el start-
up de operaciones de un importante estudio liquidador de siniestros de Argentina, otro
desafio con resultados positivos ya que su operacién sigue funcionando hasta el dia de hoy
en el DF y estados aledafos. El mismo afio Anglada recibe el mayor reconocimiento de su
carrera en La Caja y se posiciona como el referente técnico del NOA (Noroeste Argentino)
con cobertura en 5 provincias, base en Salta y la compleja misién de reclutar y desarrollar
un sélido equipo de tasadores en el interior del pais. Cumplidos sus cometido, en 2013 el
destino los vuelve a juntar con el desafio de la expansion regional de CESVI Argentina en
Latinoamérica, tema que les permitié a ambos conocer particularidades y realidades comunes
del mercado internacional.

LA PALABRA “SINIESTRO” SONABA SINIESTRA...
“Cuando a mediados de los 90 comenzamos a trabajar en la industria, fuimos protagonistas
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de un cambio de paradigma total sobre criterio de tasacién — comentan los especialistas -
Pasamos del “teorema de los 5 dedos pendulantes”, ala apertura de la liquidacion detallada
a la maxima expresion: El desglose de tiempos de mano de obra en horas decimales y las
superficies de pintura por metro cuadrado, por el costo de materiales (algo imposible de
implementar, pero que debiamos transitar para especializarnos).

La dindmica del mercado hizo que muchas aseguradoras dejen de poner foco en
el profesionalismo técnico de sus funcionarios. Lo que nacié como un “oficio”, pareciera
haberse vuelto a convertir en un “arte” inexplicable y dificil de descifrar. “Las empresas
funcionan con procedimientos y para ello hay que trabajar en formacién, mediciéon de
indicadores y actualizacidon de procesos. En un &mbito tan cuestionado como los siniestros
— aclara Fontela - no queda mas opcién que definir pautas claras, monitorear indicadores
y hacer los ajustes que correspondan. Para nosotros mismos, seria imposible controlar
nuestra operacion sin tener un orden que nos permita medir indicadores de nuestros
empleados.

El staff de Argentina procesa 1500 tasaciones al mes para 3 aseguradoras con
diferentes procesos. Al consultarles por la prestacién de servicios de tasaciones en
Uruguay, Anglada afirma que “no seria ético ser Juez y Parte en el mismo pais”, por lo que
aqui solo se enfocaran a desarrollar servicios de consultoria técnica y auditoria.

EN LAS PREVIAS. Iniciar su carrera en una aseguradora que comercializa gran
parte de sus productos por venta directa les permitié ver el problema desde la vereda
opuesta. “Las companias en general — explica Fontela — no se detienen a seleccionar sus
riesgos, no existe el andlisis técnico previo, y consecuentemente las pérdidas se trasladan
a prima. Tener una cartera sana es el anhelo de toda aseguradora pero nadie hace nada
al respecto. Nos reunimos con diferentes funcionarios del mercado argentino, analizamos
los factores que podrian inferir negativamente en las ramas de Automotores, Integral de
comercio y Combinado familiar y desarrollamos el producto “OK Previas”; una inspeccion
previa a la suscripcion, atada a un check list, que obliga a pasar por diferentes puntos
técnicos del bien asegurable a través de una app que opera en smartphones”.

Y asi funciona. Las aseguradoras pueden suscribir coberturas bajo un ambiente
controlado que les permite conocer en detalle el estado del riesgo evitando trasladar
costos innecesarios al resto de la cartera. Los asegurados reciben el servicio positivamente
ya que suelen desconocer los riesgos de sus bienes y en la mayoria de los casos optan por
mejorarlos de inmediato. “Estdbamos convencidos que el modelo funcionaria y de hecho
lo confirman los clientes que han podido sanear su cartera”.
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LOS NUMEROS MANDAN. Varias aseguradoras de la regién plantearon la
necesidad de detectar desvios que las expongan a la erogacién de importantes sumas
de dinero evitables. “Luego de un anho de operaciones en Uruguay, los resultados son
contundentes; mas del 75% del mercado contrata nuestros servicios” - afirma Anglada,
agregando que - “independientemente de los desvios que se puedan detectar, el servicio
por si solo colabora activamente con la recuperacién del profesionalismo técnico que
requiere la labor de un tasador de siniestros y eso a priori ya es excelente”. @
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El 15 de abril quedara en la memoria de toda nuestra sociedad
como el dia en que la naturaleza dejé una huella imborrable de
destruccion en muy poco tiempo, barriendo literalmente con una
amplia porcion de la ciudad de Dolores y sus alrededores.

El sector asegurador no quedd ajeno a ese fendmeno, al contrario, las
compaiiias de seguros realizaron un gran esfuerzo, generando las respuestas répidas
y eficaces para atender los cientos de reclamos generados por la afectaciéon de
coberturas de los mas diversos tipos, desde las que cubren los hogares y comercios,
pasando por los vehiculos y las instalaciones comerciales.

A partir de ese dia todos los engranajes que constituyen el amplio sistema de
procesos y decisiones pensados para atender este tipo de situaciones se pusieron a
prueba y saldaron la misma con un excelente comportamiento.

Las companias aseguradoras movilizaron sus mejores recursos hasta el
mismo lugar de los hechos, para dar respuesta econémica y atencién inmediata a los
asegurados, adoptando medidas especiales para ir ain mas alla de las obligaciones
contractuales, incluso adelantando importes a cuenta de futuras liquidaciones de
los siniestros.

Mauricio Castellanos, Director Ejecutivo de AUDEA expresé que “los danos
derivados del evento climatico del 15 de abril que afecté a la ciudad de Dolores y
proximidades se encuentran amparados por las coberturas de seguros de vehiculos,
casas, comercios y empresas, de acuerdo a sus condiciones de contratacién, y como
consecuencia del mismo las compafias recibieron en un corto periodo de tiempo un
gran numero de reclamos.”

Consideré que, a pesar de esta situacion, los sistemas y procesos del
sector tuvieron la capacidad para atender estos requerimientos, y que para ello
las compaififas activaron sus planes de contingencia, implementando politicas
y procedimientos destinados a brindar soluciones inmediatas a los asegurados
afectados.
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Del relevamiento realizado por Mds Seguros surge que el sector privado
atendié mas de 500 siniestros distribuidos de la siguiente forma:

RSA - 54 siniestros (12 casos de Automoviles, 24 denuncias de Hogar, 18
reportes de Comercios).

Porto Seguros - 50 siniestros hasta el momento hemos tramitado
aproximadamente con indemnizaciones.

Mapfre — 338 siniestros (145 Automoviles, 193 Generales).

Sancor - Mas de 80 clientes con dafios en sus comercios, viviendas y
automoviles.

Se estima que el importe total de indemnizaciones que se abonaran por este
fenédmeno asciende a méas de 10 millones de ddlares segun el siguiente detalle:

10

MILLONES

de Délares
PR T TIY

Sancor

Més Seguros quiso saber mas y consulté con varias de sus empresas socias
respecto al hecho. Compartimos con ustedes algunas reflexiones:

¢Qué valoracion hace sobre el evento?

“Desde el punto de vista meteorolégico, es una demostraciéon mas que el
tiempo ha cambiado de un tiempo a esta parte y que los fenémenos de la naturaleza
cada vez son mas imprevistos y mas intensos. Uruguay es un pais que no esta
acostumbrado a fenémenos catastréficos de este tipo, lo que nos pone mas alerta
de las precauciones que hay que tener y lo importante que es empezar a ensefar a
la poblacién en trabajar en prevenciéon y medidas de evacuacion y mitigatorias de
estos fenémenos. Si bien las pérdidas materiales fueron grandes, lo mas doloroso
fue ver a todas esas personas que de un dia para otro vieron como su casa y sus
pertenencias por las que tanto trabajaron se derrumbaron, y muchas de esas sin un
respaldo econémico detras y sin seguro. Eso reafirma la importancia del seguro,
ya que si bien no evita que se sufra el mal momento, al menos nos permite tener
un respaldo para que podamos reconstruir nuestra vida cotidiana lo mas pronto
posible.” (Nicolas Echarte, RSA)
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"“El evento significd una tragedia para la ciudad de Dolores, que dificilmente se
borre de su memoria y de la nuestra, por lo que solo nos cabe esforzarnos al maximo
para honrar la confianza que nuestros clientes tuvieron al elegirnos, acompanandolos
y colaborando desde nuestro rol de aseguradores”. (Felipe Rodriguez , Sancor)

“En los 19 afios que llevo trabajando en la compaiiia, es el temporal que ocasiond
mas dafnos tanto materiales como en lesiones personales. En este caso intervinieron algunos
factores que hicieron que el dafio haya tenido la magnitud que tuvo. Destaco entre ellos lo
siguiente: la intensidad del evento en primer lugar. En segundo lugar, el tornado atravesé
por el medio de una ciudad, sufriendo toda esa zona los dafios a consecuencia del mismo.
En tercer lugar el tipo de construccion. Muchas casas con techo liviano, muchas antiguas.
Todo en su conjunto hizo que el tornado de Dolores fuera el mas dafiino en la historia del
Uruguay que yo tenga conocimiento”. (Javier Pérez, Surco)

¢La compaiia adopté medidas especiales para atender los reclamos ante el
Tornado en Dolores? En caso de que si, icuales fueron esas medidas?

Mapfre — “Ademas del 0800 de atencién 24 horas, y un fiscal local, desplazamos
la Unidad Mévil de Diagndstico para atencion primaria y de denuncia.
Asimismo, se dispuso el desplazamiento antes de las 48 horas de las tres empresas
tasadoras de siniestros, cada una con su equipo de colaboradores. A las 72 horas
dispusimos una Unidad Moévil para soluciéon inmediata de dafios en cerramientos
(herreria, vidrieria y carpinteria). Reparacion y soluciéon de seguridad minima donde
fuera posible”.

Deloitte.

Atencidn

Prestar atencion a las senales
Nos permite evitar riesgos.
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SURCO - “El mismo dia del Tornado y en base a llamadas de nuestros
asegurados, decidimos ir hacia Dolores y llevar un proveedor desde Montevideo
con una camioneta acondicionada para realizar reparaciones provisorias o tapeado
de acuerdo a lo que nos encontrdramos en ese momento.

El sdbado nos quedamos atendiendo las necesidades de los clientes que
iban surgiendo, y por la noche retornamos a Montevideo para delinear la estrategia
a seguir. (...)

Una vez definida la estrategia, nos instalamos de miércoles a viernes durante
mas de un mes en la zona para realizar los peritajes y liquidaciones en forma directa'y
rapida, como asi controlar las obras que se iban realizando con personal contratado.
A la fecha, Unicamente quedan pendientes 4 siniestros de los cuales en dos
casos se adelantd gran parte de la liquidacién final cuya totalidad todavia no esta
determinada”.

RSA - "Desde la tarde misma en que recibimos la noticia del evento
disparamos nuestro plan catastréfico para atender inmediatamente a todos nuestros
asegurados.

Un equipo de siniestros se trasladé al lugar del evento al otro dia a primera
hora. Coordinamos con fiscales para la toma de la denuncia de autos y liquidadores
y proveedores para la inmediata reconstruccién de los edificios dafiados. Dentro
de las primeras 48 horas se relevaron todas las denuncias que recibimos. A su vez,
empezamos a coordinar con distintos talleres de la zona para la atencién de los
vehiculos siniestrados y grias para su traslado”.

Porto Seguros — “La compafiia reunié a un comité destinado a este tipo de
eventos y decidié conformar un equipo multidisciplinario especialista en siniestros,
que se hizo presente en la Ciudad de Dolores a fin de dar un tratamiento prioritario,
inmediato y a medida de las distintas situaciones generadas por el tornado. (...)
Ademas, solidarizédndonos con lo particular de la situacion, se tomé por parte de la
Compaiiia la decisién de no aplicar ningun tipo de franquicia deducible”.

SANCOR - "En cuanto tuvimos noticia del tornado ejecutamos nuestro plan
de emergencia, el cual por las caracteristicas de la situacién, implicé reforzar los
turnos del personal de atencion de nuestro Call Center de Siniestros, procuramos
contactarnos con nuestros asegurados por todas los vias disponibles (...) Por otro
lado, movilizamos a nuestro propio personal a la zona afectada en menos de 12 hs.
para mejor y mas rapida atencién, enviamos gruas, y proveedores de suministros
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clave, como por ejemplo cristales, y asi responder de manera eficiente. En este tipo
de situaciones, lo fundamental era el contacto inicial para poder dar instrucciones y
guia sobre cémo seguir y detectar quien necesitaba nuestra colaboracién”.

Mas alla de la respuesta inmediata y de la solucion a las necesidades
mas urgentes, ;qué tipo ensefianzas se pueden extraer de este tipo de
siniestros? ;Considera que la sociedad va tomando conciencia de la
importancia de asegurarse?

“Como ensefianza destaco la importancia de personalizar la atencién en
este tipo de eventos que salen de lo comuin y que por ello conmueven no solo
a los afectados sino a todo su entorno. La responsabilidad de no poder fallar
ante situaciones catastréficas como éstas, requiere tener estructuras y procesos
adecuados para dar un tratamiento correcto, prioritario e inmediato, sin sacrificar la
operativa diaria de siniestros diversificados y cotidianos. Por otro lado, se hizo mas
clara la necesidad de trabajar en campafias de concientizacién y de prevencion para
poder minimizar las consecuencias negativas de este tipo de eventos de entidad
extraordinaria”. (Federico Moalli, Porto Seguros)

“"Debemos trabajar mucho més en la prevencién y que los clientes conozcan
que existen a su alcance productos que ayudan a sobrellevar los dafios que
lamentablemente éstos fenémenos causan. Nos dimos cuenta que muchos riesgos
se encontraban infra asegurados, lo que nos lleva a encarar un trabajo en conjunto
con los corredores para optimizar el asesoramiento al cliente.” (Javier Pérez, Surco)

|
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“"Debemos tomar consciencia de la exposicion de Uruguay a eventos
catastroficos a todo nivel. La necesidad de prepararnos para dar una respuesta
logistica acorde, y contar a nivel técnico con soluciones adecuadas”. ... (Mapfre)
“En cuanto al sector, todavia tenemos una tremenda oportunidad para que todas
las personas que no tenian sus hogares asegurados, que lo hagan. Tenemos que
tener la inteligencia como para poner a disposicion del publico productos, simples,
comprensivos, y de facil acceso”. (Nicolds Echarte, RSA)

“Como sociedad, tenemos que ser conscientes que algunas manifestaciones
extremas de |a naturaleza son potencialmente mas dafiinas que antes debido a mayor
urbanizacién, cambios en tipos de construccién y densidad poblacional. En este
contexto, la penetracién de seguros para combatir sus efectos patrimoniales sigue
siendo muy bajos y lejos ain de mercados mas desarrollados. La difusién de este
tipo de catéstrofes a la opinién publica, de manera cada vez mas rapida y masiva
con los medios electrénicos actuales, hacen que se tome mayor conciencia, pero
no siempre esto se transforma en accién concreta de consultar sobre alternativas
de seguros disponibles, por lo que tanto corredores de seguro como empresas
aseguradores debemos seguir difundiendo las soluciones existentes en el mercado”.
(Felipe Rodriguez, Sancor).

En no mas de una oracién, respecto al durante y después del Tornado
de Dolores y de acuerdo a la incidencia de este acontecimiento para su
compaiiia. ;Qué fue lo mas impactante?

“El poder de destruccién de los fendmenos naturales”, Federico Moalli
(Porto Seguros).

“La magnitud de los dafios, el destrozo de viviendas y comercios” (Mapfre).

“Las fotografias que tomaron estado publico son bien elocuentes, pero no
tanto como la ausencia del campanario en la Iglesia de la plaza principal y casi un
simbolo del silencio reinante, en una ciudad llena de gente trabajando y colaborando
en remover escombros o intentar salvar pertenencias de las casas derrumbadas los
dias posteriores al tornado”. (Felipe Rodriguez, Sancor)

“Ver una ciudad deshecha, llegar en la noche sin luz y preguntar dénde esta
la plaza y estar parado al lado de la misma. Ver Dolores como una zona de guerra
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ese viernes de noche y los barrios Cadol y Altos de Dolores deshechos totalmente
el sdbado de manana”. (Javier Pérez, Surco)

¢Qué fue lo mas destacable?

“La solidaridad de la sociedad uruguaya y dolorefia ante esta situacién. Nos
paso varias veces de llamar a asegurados que no habian tenido grandes pérdidas
y nos pedian que en lugar de darles atencién a ellos, nos enfocdramos en aquellos
que mas habian sufrido los dafios”. (Felipe Rodriguez, Sancor).

“La actitud resiliente y solidaria del pueblo de Dolores” (Mapfre).

“Lasolidaridady ellcompromiso de los uruguayos en generaly especialmente
de todo el equipo de trabajo”. (Federico Moalli, Porto Seguros)

“La solidaridad. El seguro como el Unico instrumento capaz de reparar
total o parcialmente los dafos ocasionados” (Surco).

¢Qué fue lo aprendido?

“Fue un gran desafio comunicar noticias duras sin herir la expectativa de los
demas en un momento devastador” (Javier Pérez, Surco).

“La importancia del tratamiento a tiempo y personalizado de cada uno de
los asuntos, priorizando lo humano sobre lo material”. (Federico Moalli, Porto Seguros)

“La posibilidad de ocurrencia y como enfrentar grandes catéstrofes”
(Mapfre).

“Lo importante de tener red de proveedores a nivel nacional y en las distintas
localidades. El Uruguay a pesar de ser un pais con pequefias distancias, puede
quedar incomunicado ante inundaciones y cuanto mas cerca estemos nosotros y
nuestros proveedores de los asegurados, mayor impacto tendremos como resultado
final”. (Felipe Rodriguez, Sancor)

¢Qué se presenta como oportunidad?

“La toma de consciencia de las personas de protegerse y proteger su
patrimonio” (Mapfre).

“Continuar informando al publico sobre la existencia de seguros disefiados
para proteger patrimonialmente de estos hechos de la naturaleza”. (Felipe
Rodriguez, Sancor)

“El desafio de estar preparado para prevenir y en caso de tener que hacerlo,
actuar de forma &gil, adecuada y personalizada. Por otro lado, la necesidad de
crear nuevos productos y coberturas a medida para amparar los distintos riesgos
climéaticos a los que se exponen los bienes y las personas” (Federico Moalli, Porto
Seguro).

“He visto barrios enteros destruidos, y el seguro es la Unica herramienta
financiera para ayudar en la reparaciéon de estos dafos. La oportunidad esta dada
en crear una cultura de seguro que nos ayude como sociedad a cubrir estos danos
sin necesidad de endeudarnos o depender de la solidaridad de la poblacién o
ayuda del gobierno. También existe mucho infraseguro en los siniestros que vimos.
Se debe trabajar mucho en asesoramiento a corredores y desde ellos al cliente”
(Surco). @
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Una seccién generada por Mas Seguros para incentivar la difusion de buenas
practicas que agreguen valor a las empresas vinculadas al sector de seguros.
Un espacio para que las empresas socias de AUDEA puedan difundir sus buenas
practicas, y den cuenta de lo que vienen realizando en temas de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad.

PORTO =%
SEGURO [/

SEGUROS

TORNADO DE DOLORES . En relacién al tornado que tuvo lugar en la ciudad de Dolores
el Comité de Emergencia de Porto Seguro se abocé en definir la mejor forma de colaborar con las
personas mas impactadas por el lamentable hecho.

Es asi que nos pusimos en contacto en forma inmediata con los Corredores Asesores de la
ciudad, con el fin de relevar a través de ellos cuales eran las mayores necesidades de la poblacién y
de qué forma podiamos brindarles nuestra ayuda. Organizamos una Campana de Colaboracién entre
funcionarios y publico que visita nuestras oficinas, en la que recolectamos ropa de cama, repelentes,
panales y articulos de limpieza, que fueron luego trasladados al Club Soriano de Montevideo.

A su vez, Porto Seguro realizé una donacién de dinero a través de la Asociaciéon Civil para la
Reconstrucciéon de Dolores (ACRD).

Estamos convencidos que es a través del esfuerzo de todos que se logra hacer frente a situaciones
tan dificiles que golpean a nuestra sociedad, y eso nos impulsé a proceder con responsabilidad social,
valor presente en nuestra misién y caracteristico de nuestra gestion.
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MAYO AMARILLO - Seguridad Vial

En el pasado mes de mayo, SURCO Seguros participd
activamente en la campana "Mayo Amarillo" por la Seguridad
Vial. Suscribié su compromiso institucional con el movimiento
internacional Maio Amarelo y junto a UNASEV se sum6 a la movida para aportar desde su rol en la sociedad
uruguaya al mensaje de prevencién y toma de conciencia sobre una tematica de alto impacto social;
simultdneamente a otras organizaciones publicas, privadas, centros educativos, fundaciones y asociaciones
que hicieron eco de la propuesta a nivel nacional. El plan de acciones de la Cia. incluyd, vestir la fachada
de Casa Central con logo del movimiento, una serie de videos de sensibilizacién con mensajes de nuestros
propios referentes internos, la participacién activa de funcionarios voluntarios en intervenciones presenciales
diversas (por ejemplo: sobre Bulevar Artigas con carteles alusivos de prevencion, en Escuelas con talleres de
sensibilizacién) asi como la difusién de mecanismos de prevencion y buenos héabitos de conduccién en redes
sociales, entre otras acciones afines. El foco estuvo dirigido en sumar adhesién al llamado de "Atencion para la
Vida" que impulsa el movimiento, por la reduccién de los accidentes de transito y sus diversas consecuencias,
motivando el cambio de actitud hacia un transito mas humano.
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CONCURSO ESCOLAR
El 2 de julio en el marco del dia internacional del Cooperativismo, SURCO COOPERATIVISHO E INTERNET
Seguros y Fundacion ACAC con el apoyo de Inacoop, lanzaron el Concurso Escolar
"Cooperativismo e Internet... ;cuanto sabes?". La actividad, integrada en el marco
de un trabajo anual consecutivo que se viene realizando entre las instituciones
cooperativas, tiene como propdsito aportar al desarrollo del concepto de ciudadania
responsable desde el ambito escolar. Este ano, el Concurso se instrumenta en una
aplicacion web amigable y divertida factible de acceder desde las terminales XO o
cualquier otro computador, e invita alos escolares, sujeto alas bases correspondientes,
a ser parte jugando en una trivia de preguntas multiples opcién. La herramienta F?@Eﬁﬂﬁmﬁgﬂgf
permite el acercamiento del publico infantil a la informacién de una forma ludica, . surco.com.uy/drivia2016
utilizando lenguaje sencillo y valiéndose de un seméaforo para notar si sus respuestas Responde las praguntas de miltiple opclén
son correctas o incorrectas. Centrandose, en dos tematicas incluidas dentro del e premit toion Los s
programa anual que el maestro trabaja en aula: Cooperativismo e Internet. Al mismo
tiempo, el participante que completa la trivia, carga sus datos y accede a sorteos de - . g iy
varios premios semanales durante la duracién del concurso, mas un gran premio final. S SUECO —
El plazo del concurso es del 2 de julio al 30 de setiembre.
Para ingresar, consultar las bases y jugar: www.surco.com.uy/trivia2016
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ASOCIACION CIVIL PARA LA RECONSTRUCCION DE DOLORES

Luego del terrible tornado que azoté la Ciudad de Dolores el pasado 15 de abril,
la Asociacion Agropecuaria de Dolores, la Liga Comercial e Industrial de Dolores, grupos de
profesionales, empresas y personas civiles de la comunidad, se organizaron y dieron origen
a la Asociacion Civil para la Reconstruccion de Dolores (ACRD), una “red de asistencia”
inspirada en la idea de que “en la necesidad yace la oportunidad”.

Desde su surgimiento, dicha Asociacion trabaja diariamente para dar respuesta a la
diversidad de asuntos a resolver a corto, mediano y largo plazo tras una de las catastrofes
mas impactante por las cuales ha atravesado nuestro pais.

En este contexto, y a mas de 3 meses del episodio, resulta de vital importancia
todos los aportes y las soluciones que desde los diferentes sectores puedan brindarse.

ACRD surge para dar respuesta a necesidades concretas, y a la vez, surge con
el objetivo de capitalizar todo lo vivido y generar conciencia y procesos que permitan
minimizarlos impactos de futuros desastres ambientales que puedan ocurrir.

En este contexto, las empresas tienen una muy buena oportunidad de pensar en
conjunto planes de contingencia, que no solo den respuesta a necesidades inmediatas, sino
que sobre todo, busquen generar conciencia e incorporar alternativas y buenos habitos
que tiendan a minimizar los impactos en posibles futuros episodios como éstos.

Referencia: http://www.reconstruyamosdolores.org/
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Desde el punto de vista de la estrategia empresarial, incorporar la variable “cambio
climatico” a las estrategias empresariales y a la forma de vincularnos con los diferentes grupos de
interés, parece inevitable.

De hecho, tal como compartiamos en la edicion anterior de Mds Seguros, nos encontramos
en un “punto clave” en el que la respuesta de las empresas a estos temas empieza ser un factor
critico en el desempeno de los negocios.

Si bien el desafio es muy grande y tenemos mucho camino por recorrer, varias companias
vienen asumiendo su responsabilidad ante estos asuntos e incorporan en base a ello, practicas que
tiendan no solo a generar conciencia sobre la importancia de reformular habitos, sino que ademas,
generen soluciones que permitan revertir los dahos ocasionados hasta ahora de cara a sembrar un
futuro mas sustentable.

En este nuevo escenario, las empresas se encuentran en el desafio de repensar su negocio
y relacién con grupos e interés. Cada vez mas, los consumidores y sociedad en general, exigen
rendicidon de cuenta respecto a estos asuntos.

Ya no es lo mismo que estos temas importen o no a las companias. Como sociedad estamos
cada vez mas conscientes de que todos debemos ser parte de la solucién.

Las implicaciones practicas de una empresa que orienta sus acciones a un desarrollo
sostenible, pueden tener multiples variantes. Lo primero que resulta necesario, es mirarnos y tomar
consciencia del impacto negativo que generan nuestras operaciones en su multiples areas de
desarrollo, y en base a ello generar acciones correctivas que tiendan a disminuir dichos impactos.

Les puedo asegurar que en este “mirarnos” ya hay un gran desafio por delante y sera
ademas, de gran valor para proyectar el camino que resulte mas alineado a nuestra compania,
para luego poder asumir mayores desafios que tiendan a generar soluciones que trasciendan y
perduren.

A continuacién, compartimos algunos de los temas mas frecuentes que ocupan las agendas

de las empresas que comienzan a transitar un camino de compromiso y solucién a estos asuntos:

* Reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero.

¢ Utilizacion de energia procedente de fuentes renovables.

¢ Eficiencia energética.

* Reduccién de consumo de recursos naturales.

* Reciclaje, reutilizacion.

* Utilizacion de Biocombustibles.

* Promocién de logistica sustentable.

 Desarrollo de productos y servicios amigables con el medio ambiente.

* Programas de concientizacion y sensibilizacion sobre estos asuntos.

* Programas de Voluntariado que promuevan cambios de habitos a largo plazo y que fomenten un
cambio real. Programas educativos, a largo plazo, que no solo atiendan la emergencia, sino que se
ocupen de trabajar en prevencion y concientizacion para no solo minimizar los efectos del cambio
climatico, sino también para estar cada vez mas preparados para enfrentarlos.
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Compainias que la integran

AIG Seguros Uruguay S.A.

Berkley International Seguros S.A. (Uruguay)
Compania Cooperativa de Seguros Surco
HDI Seguros S.A.

Mapfre Uruguay Seguros S.A.

Metlife Seguros S.A.

Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A.
Royal & Sun Alliance Seguros (Uruguay) S.A.
San Cristobal Seguros S.A.

Sancor Seguros S.A.

Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.

Tel.: 2402 9896 - 094 407001

8 de Octubre 2355, oficina 1501
Montevideo, Uruguay

www.audea.org.uy
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