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Quiénes somos

La “Asociacién Uruguaya de Empresas Aseguradoras (A.U.D.E.A.)"

es una asociacién civil sin fines de lucro fundada el 25 de noviembre de 1898
bajo la denominacién de “Comisién Local de Aseguradores”.

Es una entidad gremial con més de un siglo de trayectoria, que nuclea

hoy a la mayoria de las Compaiiias Privadas de Seguros que operan en
nuestro pais, promoviendo el desarrollo, racionalizacién y proteccién de las
actividades de seguros y reaseguros, afirmando el espiritu de servicio del
seguro y su imagen publica, con el compromiso de trabajar fomentando el
sistema y la libertad empresarial en beneficio de la sociedad uruguaya.

Promovemos
la ética profesional y la responsabi

Fomento de la transparencia,
la actitud de servicios
y la imparcialidad

Contribuimos

rofesionalizacidon del sector

Trabajo activo y en conjunto
con otras organizaciones

para ofrecer cursos y
charlas de especializacion

Impulsamos |
el desarrollo del mercado de s

Defensa del sector asegurador
y la cultura aseguradora

Tel.: 2402 9896 - 094 407001
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Nuestro mercado de seguros tiene un enorme potencial, sin
embargo, a pesar del empuje positivo de los tltimos afios, no tiene el
desarrollo y la insercion en la economia que seria deseable.

Tener un mercado sano, dinamico y competitivo como el nuestro,
generabeneficios enormes paralasociedad, pero estamos convencidos
que es mucho mas lo que podriamos hacer.

En la sociedad moderna convivimos diariamente con riesgos de diversa
naturaleza, y riesgos que han incrementado su frecuencia e intensidad.

Los fendmenos de la naturaleza, la tecnologia, el terrorismo y un largo
etcétera convierten al seguro en una herramienta absolutamente necesaria para
poder subsanar las consecuencias econdmicas derivadas de los siniestros y permitir
y fomentar el desarrollo econémico y social.

Si este es un mundo de oportunidades para el seguro cabe preguntase
icomo es posible que aln estemos tan retrasados en la insercidon del seguro
respecto de los paises de América Latina y el Caribe, asi como respecto del mundo
desarrollado?

Avanzamos, sin dudas, pero no con la suficiente velocidad. Si consideramos
la evolucién del sector asegurador en los Ultimos afos, es evidente que hemos
registrado un crecimiento superior al promedio de la economia y que ello ha
permitido la mejora en la penetracion del seguro respecto del PBI. Sin embargo,
también es cierto que ese crecimiento se encuentra fuertemente apalancado por
la mayor maduracién del sistema previsional y las coberturas asociadas al mismo,
al tiempo que, a pesar del crecimiento experimentado, aln estamos lejos de los
parametros internacionales de referencia.

La penetracion del seguro en el PBI en nuestro pais se ubico en el 2.4% al
cierre del 2016, pero el promedio de los paises de América Latina y el Caribe ese
indicador se ubica en el entorno del 3.5%, mientras que la media mundial asciende
al 6.2%.

Somos conscientes del vinculo que existe entre el desarrollo del seguroy la
evolucién de la economia, evidentemente la posibilidad de consumo de seguros de
una sociedad se encuentra estrechamente ligada a la capacidad econdmica de la
misma, sin dudas esa posibilidad se reduce en la medida que existe una demanda
insatisfecha de productos de primera necesidad.

Sin embargo, la baja penetracién del seguro cuando el PBI per cépita de
Uruguay es de los mas altos de la regién, hace evidente que se requiere un esfuerzo
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adicional para posicionar mejor al seguro en nuestro pais y obtener de esa manera
los beneficios que estamos en condiciones de aportar a nuestra sociedad.

Como entidad gremial debemos asumir un rol destacado en esta
problematica. El desarrollo del mercado de seguros forma parte de la Mision de
AUDEA, uno de sus pilares centrales es, justamente, impulsar el desarrollo del
mercado de seguros y la cultura aseguradora.

Con ese marco la asociacidon ha promovido en los Ultimos anos, iniciativas
que contribuyen al desarrollo del seguro convencidos de los beneficios que acarraria
para nuestra sociedad una mejor y mayor insercién del seguro.

Como Consejo Ejecutivo de AUDEA nos sentimos fuertemente
comprometidos con este enunciado, y por eso pondremos especialmente el foco de
la tarea de AUDEA en el desarrollo del mercado asegurador de nuestro pais.

Para ello debemos contribuir a reducir la Brecha de Proteccién del Seguro
(Insurance Protection Gap), es decir la diferencia entre la cobertura de seguros que
es econdmicamente necesaria y beneficiosa para la sociedad, y la cantidad de dicha
cobertura que es efectivamente adquirida. Su determinacién permite identificar el
subaseguramiento de una sociedad, y en consecuencia el mercado potencial de
seguros.

Para medir la BPS, una de las alternativas es calcular el nivel éptimo de
aseguramiento en contraposicién del nivel real. Para esto es posible utilizar el
diferencial del indice de penetracidon del mercado local, versus el promedio de la
region o mejor aun respecto de las economias avanzadas.

En ese sentido, en relacién con la regién Latinoamérica y el Caribe la BPS es
de 0.7% del PBI, mientras que respecto de la media mundial la BPS es de 3.8% del PBI.

Esta situacion nos lleva a reflexionar tanto en la distancia que nos separa la
situacion actual del potencial que tiene el sector para la cobertura de los riesgos a
los que se encuentra expuesta nuestra economia, como asi también en la existencia
de otros factores que han dificultado el desarrollo del seguro.

Es necesario entonces continuar el trabajo serio, profesional y participativo
que nos permita identificar dichos factores y estar en condiciones de generar los
cambios en el entorno del seguro.

El compromiso de este Consejo Ejecutivo de AUDEA es transitar ese camino,
entre todos los actores del mercado, para conocer las iniciativas e ideas que nos
permitan generar una vision de desarrollo de largo plazo y concretar los beneficios
que podemos poner a disposicion de nuestra sociedad. ®

Sr. Julio del Castillo Sr. Anibal Gonzalez Caamanio Cr. Mauricio Castellanos
Vicepresidente de AUDEA Secretario General de AUDEA Director Ejecutivo de AUDEA
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Ladimensién financieradel sectoraseguradorle hace pertenecer
al sector financiero, aunque, en cierto modo, también compite con
él cuando se habla del alcance de la disrupcién que ha supuesto la
llegada de nuevas tecnologias y la aparicion de nuevas empresas en
ambos sectores, las llamadas startups fintech e insurtech.

En este sentido, y a pesar de que empez6 con retraso respecto
al sector financiero, el sector asegurador esta poco a poco alcanzando
el mismo nivel que el primero en cuanto a volumen de inversién.
Segun datos de CB Insights, el volumen de inversiones de fondos de
capital riesgo en startups insurtech en 2016 alcanzé la cifra de 1.620
millones de délares.

Consciente de este auge, Capgemini, uno de los lideres mundiales en
servicios de consultoria, tecnologia y outsourcing, acaba de publicar un informe con
las que considera las diez principales tendencias en el sector asegurador para 2017.
Abordaremos dichas tendencias que van a transformar profundamente el sector
seguros a nivel global, y que son una guia para entender por dénde esté llegando
la disrupcién en esta industria.
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¢De dénde esta llegando la disrupcion en el sector seguros?

Tendencia 1
Uso de la automatizacién y de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial, el machine learning, el anélisis predictivo o usos
mas especificos de méaquinas inteligentes —por ejemplo, el empleo de drones para
analizar los dafios en una propiedad- ya permiten a las aseguradoras automatizar
procesos repetitivos que no requieren una toma de decisién en todos los eslabones
del sector.

En 2017 cabe esperar el perfeccionamiento vy
generalizacion de estas tecnologias. Su capacidad de procesar volimenes de datos
cada vez mayores haré que las empresas de cualquier sector deleguen cada vez mas
procesos a sus propios robots y maquinas, incluso aquellos procesos que requieran
tomar decisiones. Esta tendencia no solo permitird una mayor capacidad de
procesamiento y reducird los costos operativos a las compaiiias, sino que ofrecera
una mejor experiencia a los usuarios.

Tendencia 2
Redefinicién en la distribucién de seguros

La generalizacion de canales
de distribucién hasta hace poco
novedosos, como las plataformas
de busqueda online de seguros
o los chatbots, ya han impactado
profundamente en el ambito de las
poélizas personales, pero en 2017
provocaran una disrupcién parecida
en las pdlizas dirigidas a pequefasy
medianas empresas.

Precedentes como el de Allstate, que permite comprar pélizas para pymes
en apenas cinco minutos, o el de plataformas P2P como Gather pasaran de ser la
excepcion a ser la norma, ofreciendo mayor transparencia y reduciendo los costos
que soportan este tipo de empresas en la contratacién de seguros.
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En este sentido, ademas de la aparicién de este tipo de empresas, la mayor
amenaza que se cierne sobre las aseguradoras viene por la parte de las llamadas
GAFA - Google, Amazon, Facebook y Apple. Si estas empresas entran en el sector
seguros, tienen todas las cartas para llegar a controlar los canales de distribucion,
puesto que cada una de ellas dispone de una inmensa base de datos de usuarios
y, lo mas importante, jcontrola la comunicacién con ellos! Ello supone uno de los
mayores retos para las companias de seguros tradicionales, que podrian quedar
relegadas a meras utilities (como les esta ocurriendo a las telecos).

Tendencia 3
Cambio de la dinamica del mercado debido a la desagregacién de la
cadena de valor

Cada vez existen mas empresas especializadas en productos y servicios
especificos para eslabones muy concretos del sector asegurador. Algunas de estas
empresas insurtech se dedican a agregar grandes volimenes de datos procedentes
de las propias compafiias de seguros para ofrecerlos a los comparadores, otras
ofrecen redes sociales que agrupan a clientes para conseguir descuentos, las hay
que facilitan la identificacién y gestion de riesgos, agilizan la realizacién de pagos o
ponen apps punteras al servicio de sus clientes.

Esta constelacion de empresas de nicho hace que los usuarios hayan dejado
de interactuar con una Unica compafiia verticalmente integrada, para hacerlo con
muchas durante la contratacién y permanencia en una determinada pdliza. Cabe
esperar que esa tendencia impacte en el grado de lealtad de los consumidores y
que genere una mayor competencia. Por eso es mas importante que nunca que las
aseguradoras escojan bien a sus partners, externalicen parte de su actividad y se
planteen especializarse en aquellas dreas que resulten mas competitivas.

Tendencia 4
Nuevos productos para la economia colaborativa

En contraste con otros sectores en que la economia colaborativa resulta un
reto y una amenaza, las aseguradoras han empezado a ver en servicios como Uber,
Lyft o Airbnb una oportunidad de negocio de la mano de nuevos productos, que
eran impensables hasta la generalizacién de estas nuevas formas de acceder a un
vehiculo o a una vivienda.
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La compafifa Metromile, por ejemplo, ofrece seguros de coche que se pagan
por milla recorrida, a la medida y al servicio de los conductores de Uber. Slice, en
cambio, ofrece un seguro de hogar pensado para los anfitriones de Airbnb.

En 2017 esta colaboracién seguird resultando beneficiosa para ambas
partes, pero las compafiias de seguros deberdn desarrollar nuevas herramientas
para valorar riesgos nuevos para los que no disponen de series histéricas, asi como
productos bajo demanda de duracién corta.

Tendencia 5
Aumento del uso de la tecnologia movil para gestionar riesgos y mejorar
la experiencia del cliente

Vivimos en un contexto en que
la adopcién de smartphones avanza de
forma imparable. Con ello, la progresiva
interconexion de més y mas dispositivos.
que generan ademas datos faciles de
capturaryanalizar, ofrece alasaseguradoras
una gran oportunidad para mitigar riesgos
de forma proactiva.

Por ejemplo, las apps de salud, que
capturan informacién biométrica y sirven
a la vez de ventana para emitir mensajes
preventivos, mitigan riesgos y contribuyen
a reducir el volumen de reclamaciones.

En paralelo, la mayor competencia entre actores del sector seguros, nuevos
y tradicionales, convierte a la experiencia digital del usuario en un campo de batalla
para la retencién y fidelizacién de clientes. Por eso, las apps que permiten formalizar
pdlizas a medida con solo unos clics reducen costos operativos y hacen que los
consumidores vean cumplidas sus expectativas de rapidez de servicio y personalizacion,
y por ello confien durante mas tiempo sus podlizas a una misma compaifiia.

Tendencia 6
Uso de analiticas para mejorar la rentabilidad y la experiencia del cliente

El anélisis de datos es una fuente valiosisima de inteligencia de mercado en base a la
cual adoptar decisiones. Conscientes de la ventaja competitiva que supone cruzar y
analizar los datos de sus amplias bases de clientes, en el caso de las aseguradoras estos
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analisis permiten mejorar la gestion de riesgos y
obtener mayores rentabilidades.

En 2017 cabe esperar que el sector
ponga el andlisis de datos al servicio de
la identificaciéon de nuevos factores de
deteccion de riesgos, el andlisis de la pérdida
de clientes o la deteccién de fraudes en
las reclamaciones. Su uso cada vez mas
intensivo reducird los ciclos de contratacién
y reclamacién, permitiendo por ejemplo el
calculo de precios en tiempo real o alcanzar
acuerdos sobre reclamaciones practicamente
en el acto. También conducird a una mayor
rentabilidad, al permitir una mejor seleccién y
mitigacién de riesgos.

Y, por ultimo, y no por ello menos
importante, ofrecerd a las companias del
sector un mayor nivel de conocimiento de
las preferencias de sus clientes, lo que les
permitird ofrecer experiencias de contratacion
y de customer support perfectamente
adaptadas a las necesidades de cada cliente
y de acuerdo con los nuevos estandares
digitales de experiencia de usuario.

Tendencia 7
Mayor uso del Internet de las Cosas (loT)

Los seguros del hogar y de accidentes
han sido los primeros en beneficiarse del
Internetdelas Cosas, perosuusose generalizara
en 2017 en todo tipo de pdlizas. Si en el caso
de los primeros las denominadas smart homes
han jugado un papel clave en su adopcién, en
otros dmbitos serédn los wearables, los sensores
o los drones los dispositivos que se utilizaran
para recopilar datos, que a su vez servirdn
para detectar y calibrar riesgos y para reduciry
agilizar reclamaciones.

A titulo de ejemplo, compafifas como
USAA, American Family, State Farm, Liberty
Mutual o Aviva ya animan a sus compradores
a instalar sensores a sus respectivos clientes.
Un reto asociado a la proliferaciéon de este tipo
de dispositivos consistird tanto en integrar las
distintas fuentes de datos y como en saber
gestionar, analizar y extraer conocimiento de
todos los grandes volimenes de informacion
recogidos.

DANIEL DOS SANTOS
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Tendencia 8
Aumento del uso de servicios de valor anadido

Estamos en un momento en el que el giro fundamental de cualquier empresa
ha sido (o deberia ser) pasar de estar centrada en su producto o servicio a estar
centrada en sus clientes.

Las compafiias de seguros no son una excepcién, y en este momento estan
poniendo a sus asegurados en el centro de su toma de decisiones, ya que éstos tienen
cada vez expectativas mas sofisticadas respecto a como debe ser la relacién con su
compaifiia de seguros, en base a su experiencia interactuando con empresas de otros
sectores. En este sentido, la proliferacién de los smartphones juntamente con el
analisis de datos ofrecen a las aseguradoras una gran oportunidad para aportar a sus
clientes servicios de valor afiadido que fomenten y consoliden su fidelidad.

A modo de ejemplo, cada vez son mas frecuentes las apps para la gestion de
la salud, las que incentivan el acceso a las prestaciones gratuitas de las pdlizas, las
que permiten llevar a
cabo tele-consultas
o las que ofrecen
informacion en
tiempo real obtenida
a partir de sensores
instalados en casas y
coches inteligentes.
Ademas, dichos
servicios no solo
fidelizan al cliente
- al favorecer
una relacién mas
profunda y frecuente
con su compafiia
de seguros—, sino
que suponen
a menudo  una
contribucién positiva
a la mitigacion de
riesgos.

Tendencia 9
El blockchain al servicio de las operaciones

En 2017, procesos de negocio como la gestién de pdlizas o de reclamaciones
van a tomar prestados elementos de la tecnologia blockchain —una revolucionaria
forma de enviar, recibir y almacenar informacién de forma segura y descentralizada,
iniciada en torno al bitcoin, pero cuyos usos ya trascienden a los de la divisa
electrénica.

Esta interconexion entre el blockchain y los seguros esta destinada a mejorar
la calidad de servicio, a agilizar y ampliar el acceso a los datos, a favorecer una
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reducciéon de costos, a automatizar las reclamaciones o a mejorar la detecciéon de
fraudes. Sin embargo, todos estos beneficios no deben distraer a las compaifiias
de seguros sobre una de sus implicaciones en el medio y largo plazo: si la
descentralizacién intrinseca al blockchain acaba generalizandose, las aseguradoras
dejarén de ser gestoras de riesgo para convertirse mas bien en consultoras o en
facilitadoras. (jY ahi radica la importancia de mejorar la experiencia de cliente y
estrechar lazos con sus asegurados!)

Tendencia 10
Mayor uso de la realidad aumentada

La combinacién de texto, audio, video y visualizaciones de datos que ofrece
la realidad aumentada presenta un enorme potencial para practicamente cualquier
sector. En el caso del asegurador, por ahora se circunscribe a dmbitos como el
marketing o la formacién, al simplificar explicaciones complejas dirigidas a clientes
y empleados.

Sin embargo, cabe esperar que en 2017 su uso se generalice en otros
ambitos en los que ya se han llevado a cabo proyectos piloto con éxito, como en la
inspeccién de dafios. En este caso, la realidad aumentada ha favorecido una mayor
rapidez y menos equivocaciones en la gestién de reclamaciones.

A medida que sus costos desciendan, veremos por ejemplo cémo esta
tecnologia se utiliza también para inspeccionar dafos en vehiculos siniestrados,
para realizar simulaciones tridimensionales de viviendas y detectar dénde se ubican
todos los elementos susceptibles de provocar un accidente o de ser asegurados,
etcétera. Esos y otros usos ayudaran a las companias del sector a captar la atencién
de un mayor nimero de clientes, a conocerles mejor y a reducir los costos de
formacion de sus plantillas, por citar solo algunos ejemplos. ®
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La empresa uruguaya Alianca da Bahia se incorporé como socia de
AUDEA el pasado enero.

MAS SEGURQOS conversé con Bernardo y Manuel, padre e hijo, quienes
actualmente lideran la compania para conocer mas sobre el recorrido y
operaciones de la empresa en nuestro pais.

Un poco de historia

En 1905, con 35 afos de vida, se instala en el Uruguay para ofrecer sus servicios
en la rama de Seguros de Transporte. Bernardo Vivo, actual Gerente General y bis nieto
de uno de los fundadores de la compania, nos cuenta que su bisabuelo, Antonio Vivo, era
muy amigo de uno de los portugueses fundadores de la empresa, ya que ambos habian
nacido en el mismo pueblo de Portugal.

En 1905 como citdbamos anteriormente Alianca da Bahia, se instala como agencia
y en 1929, sus duefios motivados con la idea de volver a Brasil, solicitan a Antonio Vivo y
Cia. quedar como representante local.

En 1995 con la ley de desmonopolizacién, cambié la estructura de la empresa
nuevamente, dejando de ser ésta una sucursal para nacer como Compaiia de Seguros
Alianca da Bahia Uruguay S.A., con su directorio constituido en Brasil por el Sr. Paulo
Sergio Freire de Carvalho Tourinho como presidente y el Sr. José Maria Souza Teixeira
Costa como vicepresidente, operando en Uruguay bajo la gerencia de Antonio Vivo y Cia.
La actividad de la empresa desde su surgimiento ha sido siempre transporte, salvo al
inicio que se oper6 algo con seguros de incendio pero muy poco, comenta su actual
Gerente, Bernardo Vivo.
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Una aseguradora

que cuida a sus clientes
es una aseguradora
qgue capacita a sus
corredores.

En SURCO, hace mas de 5 anos que brindamos capacitacion de forma
totalmente gratuita a todos los corredores del mercado.

Si usted es corredor y le interesa capacitarse, no deje de contactarnos
asi lo mantenemos al tanto de nuestro proximo encuentro.

Montevideo
Bwar Arcigas 1388
Tel. (598) 2703 0089

WWW.SUrco.com.uy Seguros Uruguayos Cooperativos




Hoy en dia trabajan 11 personas y cuentan con una cartera de clientes muy sélida
y exigente segun detalla Manuel Vivo, asistente de la Gerencia General.

Curiosidades

Haciendo referencia a hechos significativos de la empresa, Bernardo Vivo nos
cuenta: “La empresa vivié la Primera Guerra Mundial en 1914 y luego la 2da. Guerra
Mundial. En ambas guerras, pero sobre todo en la segunda, hubo un gran cambio en los
seguros de transporte. Los alemanes se dedicaron a bombardear y hundir los barcos de
carga, y eso generd un gran cambio y una gran concientizacion en la gente que habia que
empezar a asegurarse.

Caracteristicas de la empresa

Mision
Obtener fidelizacion por medio de nuestro cumplimiento como aseguradores y equipo
profesional altamente entrenado, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Vision
Mantener el liderazgo en materia de servicios ofrecidos a nuestros Clientes brindando
coberturas y tasas competitivas dentro del mercado.

La empresa se especializa en la cobertura de seguros de transporte de todo tipo
de mercaderias (incluyendo ganado en pie y perecederas), ya sean transportadas por
via Maritima, Aérea o Terrestre. Aseguran Importaciones y Exportaciones desde y hacia
cualquier pais de origen o de destino, incluso transitos dentro de territorio uruguayo.
“Nosotros tratamos de cubrir todo lo que sea el seguro. Dentro de transporte no hay
nada que no podamos asegurar”.

Ofrecen distintos tipos de seguros que se corresponden con las Clausulas del
Instituto de Aseguradores de Londres; desde la Clausula “A", que ofrece una cobertura
contra todo riesgo, hasta la Clausula “C", que contiene ciertas exclusiones de riesgos.

"El cliente por lo general entiende y sabe que lo que esté transportando es su

activo, y que si no lo asegura tiene un costo inicial de pérdida muy grande. Entonces
entiende que le conviene asegurar” comenta Manuel Vivo. La idea del seguro es por
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lo menos no incurrir en pérdidas, pero nosotros también nos preocupamos mucho en
asesorar a los clientes. Siempre estamos trabajando también en ese sentido y somos una
compaiia que en los Gltimos afos, ha tenido un promedio muy bajo de siniestralidad”
destaca el Gerente General.

“Esto es como la mutualista, hay que ser socio pero ojala no la uses”.
Aspectos que destacan a la empresa

“Uno de los puntos mas fuertes que tenemos es la capacidad rapida y sdélida
de tomar decisiones y responder al cliente tanto en la emisién como en la respuesta
a siniestros” destaca Manuel Vivo. “Los clientes han expresado mucha satisfaccion al

respecto ya que no los hacemos dar vueltas y estamos ahi para responder”.

"“El promedio de nuestra empresa para pagar los siniestros es de 7 a 15 dias maximo”.

Bernardo Vivo,
Sergio Changarelli
y Manuel Vivo

Sobre los clientes

La trayectoria de la empresa se ve reflejada en la satisfaccion de sus clientes,
algunos de los cuales aseguran sus mercaderias desde los inicios mismos de la compaiiia
en el Uruguay. “Trabajamos con todos los tipos de seguros. A nivel local tal vez no somos
de las compafias mas reconocidas ya que no hacemos mucha publicidad. Pero si somos
recomendados por nuestros clientes. El boca a boca y el apoyo de los Corredores de
Seguros siempre fueron nuestros canales de comunicacién y difusion por excelencia”
resalta Bernardo Vivo, “Siempre fue por reputaciéon y por haber hecho las cosas bien”.

Principios basicos que rigen la relacion de la Compaiiia con sus clientes
segun el Cédigo de Buenas Practicas publicado

- Integridad y Debida Diligencia

La Compania debera actuar con el maximo grado de integridad, aplicando un
gran sentido de justicia y claridad en todas las operaciones. En tal sentido, velara por los
intereses de sus Clientes y trabajara para mejorar la calidad del servicio, dando lo mejor
de si, planificando y supervisando responsablemente su actividad profesional. Prestara
sus servicios con la maxima competencia, brindando un asesoramiento diligente.
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- Transparencia

Para la Compania, la transparencia en la relacion con los Clientes constituye un
valor fundamental. En tal sentido, los empleados de la Compaifiia brindaran a los Clientes
informacion integra, clara, veraz, precisa y oportuna sobre los servicios y productos
ofrecidos y otros aspectos tales como: riesgos involucrados, comisiones y demas costos
asociados.

- Intereses de las partes

En cada relacién con un Cliente, la Compania ponderara el interés del Cliente
ademas del suyo propio, y le informara en aquellas ocasiones que detecten la existencia
de un conflicto de intereses que puedan afectar a la objetividad de sus juicios, revelandolo
en forma inmediata. De esta forma, la Compania creard un ambiente propicio para la
fidelizacion de los Clientes y para el desarrollo de futuros negocios, basados en la confianza.

- Confidencialidad

La Compafia guardara reserva y confidencialidad respecto de la informacion
vinculada con sus Clientes y las operaciones que éstos desarrollen, en los términos de la
legislacion vigente.

En base a la trayectoria de la empresa en el mercado uruguayo, ;destacaria
algin aspecto que haya cambiado en los ultimos tiempos?

“No ha habido grandes cambios en el mercado uruguayo” sehala Bernardo Vivo.

"El seguro de transporte no es algo que la gente tenga muy presente. Hoy en
dia yo te diria que es una rama del seguro que tiene mucho potencial de crecimiento.
No es que la gente no asegure, pero no toma a veces las medidas o las precauciones
especiales de un buen seguro y eso le da a nuestra actividad un potencial de crecimiento
para explorar”.

Por otro lado sefala, “Lo que si se ha notado es que ahora hay un poco
de competencia desleal que antes no pasaba. Es decir, hay gente que se asegura en
compafias que no estan controladas por el Banco Central, companias que trabajan en
negro” resalta el Gerente de la compafia.

"Hoy en dia, las compafias que estamos legalmente instaladas estamos muy
reguladas por el Banco Central, y tenemos un montén de costos adicionales asociados,
que las otras companias no lo tienen.

¢Como la tecnologia ha afectado la actividad de la empresa?

“La ha mejorado mucho, en muchos aspectos” destaca Manuel Vivo. “Por
ejemplo, en lo que es seguimiento de carga. Hoy en dia los camiones practicamente
todos tienen GPS. Eso nos ayuda para poder definir costos, analizar riesgos y seguros
especiales. También para mercaderia perecedera, para los contendedores que requieren
controles especiales. Nuestra cartera es muy exigente. Ya se han acostumbrado a que les
ofrecemos todas las ventajas posibles que la tecnologia ofrece y ellos tienen la posibilidad
de solicitar el seguro directamente en el sitio web. A nosotros nos entra en el momento
la solicitud, lo revisamos, le damos el Ok y se lo mandamos. Reciben tan rapido la
podliza que cuando hacen clic y lo mandan ya te estan llamando por teléfono. En ese
sentido los clientes han aceptado muy rapidamente las nuevas tecnologias que les han
resultado muy cémodas, y nosotros nos hemos podido adaptar a poder brindarles esa
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mejor calidad en servicio”.

Proximos desafios

“Nuestro desafio mas claro es hoy el contexto econémico” sefala Manuel. “Por
suerte tenemos una base muy sélida de clientes a quienes nos dedicamos mucho y eso
hace que estemos tranquilos. Son mas de 100 afos en el mercado, y siempre hemos
respondido a nuestros clientes, y asi lo seguiremos haciendo. También estamos con los
ojos muy abiertos a las tendencias globales para ver hacia donde podemos acompanar
siempre que convenga a nuestros clientes y a nosotros”.

Si bien el fundador de Alianca da Bahia fue uno de los fundadores de AUDEA, la
empresa estuvo fuera del dmbito de la Asociacion por varios afos y en enero de este afio,
decidieron reincorporarse. Desde Més Seguros les preguntamos que motivo a tomar esta
decision:

“Nuestra motivacion por volver es que el mercado estd cambiando a raiz del
nuevo rol que estd asumiendo el Banco Central y vemos una fuerte motivacion de las
empresas del rubro, por trabajar juntas hacia el continuo desarrollo del mercado, tanto
para el bien del mercado como para el bien de las compahias.

En ese sentido queriamos poder encontrar un espacio de comunicacién abierta
y AUDEA nos parecié el espacio adecuado, y de hecho, lo vienen demostrando en los
hechos”. ®

Sitio web de la compafia: www.aliancadabahia.com

PERFIL de Manuel Vivo

Profesién :: Empresario.
Asistente de Gerente
General. Antigliedad en el
cargo :: Setiembre 2014.
Un lugar en el mundo ::
Montevideo y Tokio.

Un deporte :: No soy
fanatico de los deportes

PERFIL de Bernardo Vivo

COMPANLA DE

SEGUROS Rasgo de tu personalidad ::

ALTANCA DA BAHLA URLIGLUAY 5.4

Clasico.

3 valores fundamentales
en la vida :: Honestidad,
Respeto y Responsabilidad.

Profesién :: Bidlogo Marino, pero ejerci
muy poco tiempo. Después me dediqué
a los seguros, desde el afio 80. Mi
profesion puedo decir que es asegurador.
MBA en el [EEM.

Un lugar en el mundo :: Londres.

Un deporte :: Rugby.

Rasgos de tu personalidad ::
Atropellado.

3 valores fundamentales en la vida ::
Fidelidad, Honestidad y Bondad.
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Es una realidad que las empresas se encuentran atravesando
constantemente procesos de cambio y muchos de ellos hoy son
desencadenados por la tecnologia. Esta realidad se presenta en las
empresas de nuestro pais y del mundo, en los mas diversos rubros, ya
sean pequeiias, medianas o de gran porte.

El avance de la tecnologia y el fenémeno del trabajo digital es sumamente
vertiginoso, hoy enfrentamos grandes cambios en la forma de trabajo, muchos de
ellos marcados por el redisefo y reconfiguracion de los procesos de trabajo debido
a la mayor automatizacion.

A este contexto se suman los mercados cada vez mas competitivos y clientes
mas exigentes, lo que requiere una constante innovacién que permita a las empresas
ofrecer a sus clientes servicios y productos novedosos y que aporten valor.

Es por este motivo que las empresas hoy ya no pueden evitar el cambio
y las transformaciones que se implementan son muy diversas y generan temor e
incertidumbre en las personas. Para ello es recomendable contar con herramientas
de abordaje a fin de dimensionar el impacto que genera el cambio y tomar acciones
que lleven al éxito en la implementacién del mismo.

Desencadenantes e impacto del cambio
El cambio presenta a las empresas la necesidad de adaptarse a las diferentes

transformaciones del contexto — ya sea interno o externo- a través del aprendizaje.
Asimismo, tiene como objetivo hacer que las cosas sean diferentes y para ello requiere
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modificar los modelos mentales, los patrones basicos de pensamiento y transformar
la vision de como funciona el mundo y las organizaciones.

Esto surge a partir de un momento de quiebre, donde ya no se puede actuar
de la misma manera en que se venia haciendo y en donde las viejas practicas no
funcionan o son poco eficientes y se convierten en barreras ante el éxito. Es importante
considerar el impacto que tiene dicho cambio en cada una de las personas o grupos
involucrados en el mismo.

Los cambios generalmente traen consigo, en mayor o menor medida,
resistencias por parte de las personas involucradas, donde a veces solo se analiza
lo que les afecta dejando de lado los beneficios que pueden obtener si abren sus
miradas a nuevas realidades.

¢Qué pueden hacer las empresas?

Para poder implementar un cambio con éxito es fundamental poder
gestionarlo, lo cual implica desarrollar una estrategia que constituya una vision acerca
del futuro junto con una légica en cémo alcanzarla. Para ello es importante designar
lideres e identificar a todas las personas involucradas en el cambio y dimensionar
el impacto asi como posibles riesgos que puedan existir, tomando acciones para
mitigar los mismos.

Un aspecto importante es poder involucrar a las personas, escuchar sus
inquietudes, responder sus preguntas y generar espacios de participacion. En este
sentido, se debe contar con una planificacidon clara que comprenda un plan de
comunicacién a fin de transmitir la visién del proyecto asi como los procesos que
seran alcanzados por el cambio y los beneficios que se obtendran con el mismo.

A su vez, es relevante disefnar e implementar un plan de capacitacion donde
se proporcionen herramientas a las personas directamente involucradas, entre otros
planes relacionados.

Cada vez son mas las empresas que trabajan la gestién del cambio, ya sea con
equipos internos o contratando externamente el servicio y esta tendencia continuara
a futuro considerando entre otros factores, la disrupcién que seguirad generando la
tecnologia en los mas diversos dmbitos. @®
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ASEGURADORES DE CAUCIONES es una compaiia dedicada
exclusivamente a seguros de fianza y caucién que desembarca
en Uruguay con el objetivo de ofrecer servicios y herramientas
especialmente disefiadas para el desarrollo de esta rama del seguro.

MAS SEGUROS conversé con Sebasitan Morales, Gerente General de la Compa#ia.
Sobre el Grupo

El Grupo CAUCIONES comenzé su historia en el afio 1968 en Argentina.
Desde sus inicios, se constituyd como una compafiia especialista en fianzas y
cauciones en dicho pais, participando activamente en el desarrollo y ampliacién del
mercado, en la redaccién de nuevas coberturas y en el ofrecimiento de innovadores
servicios. “Cuando nace el seguro de cauciones en Argentina, nace Aseguradores
de Cauciones como compafia” destaca Morales. “Es una compania fundada por el
papa de los actuales directores, Agustin De Vedia, y comienza siendo una compafiia
exclusivamente de fianzas”.

Algunos de los hitos mas destacados de la trayectoria del Grupo Cauciones
son los siguientes:
- Miembro fundador de la Asociacién Panamericana de Fianzas (1972) :: junto con
otras once compafias, ASEGURADORES DE CAUCIONES fue una de las impulsoras
de esta Asociacion que expandid y conecté el mercado latinoamericano de fianzas y
generd un dmbito de estudio y conocimiento entre compaiias gemelas del mundo.
- 1* Compaiiia registrada en Aduana (1971) :: CAUCIONES se constituyé como la
primer compafifa registrada para ofrecer Garantias Aduaneras en la Aduana Argentina.
- Primera operacién electrénica del mercado :: con CAUCION IGJ (pélizas para
Directores de Sociedades) CAUCIONES desarrollé la primera operacion electrénica
del mercado argentino en el afilo 2004. Esta operatoria permitié la solicitud de la
pdliza en forma online, con un agil mecanismo.
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- CaucionesNet :: en el 2008 se lanzé la extranet de consulta de operaciones,
polizas, lineas de clientes y demés detalles que permiten una operatoria agil y la
disponibilidad inmediata de la informacién. Asi, CaucionesNet se constituyé como
una de las primeras herramientas de su tipo desarrolladas para el ramo de caucion.
- Mas de un millon de pélizas emitidas :: en el afio 2015 CAUCIONES llegé a la
emision del millén de pdlizas en Argentina, lo que denota la variedad de coberturas
y negocios suscriptos para clientes de distintos rubros de actividad y con diferentes
complejidades en sus negocios.

Sobre su desembarco en Uruguay

“La relacion con Uruguay comenzé hace muchos afos cuando, con el
respaldo de Aseguradores de Cauciones desde Argentina, se comenzaron a realizar
operaciones de fianza mediante el Banco de Seguros”.

Con el correr de los afos, segun nos cuenta Morales, también comenzaron
a trabajar con otras compafiias del mercado uruguayo, hasta que en el afio 2012 la
empresa presento la solicitud de aprobacién al Banco Central para instalarse con
una compahia propia en Uruguay

El mercado uruguayo

“En Uruguay actualmente operan varias compafiias en este rubro, aunque
la porcién mayor la posee BSE, que cerré el 2016 con el 52% del mercado ” indica
Morales.

Segun el gerente de la compaiiia, el mercado uruguayo es alin muy pequefio
y justamente ese es uno de los desafios de Aseguradores de Cauciones.

“La no existencia de una compafiia especializada en caucién ha llevado a
que el mercado no esté lo suficientemente desarrollado. En mi opinién, este es un
nicho de mercado que las compafiias han desarrollado a demanda principalmente.
En 2016 el mercado cerré en algo més de 14 millones de ddlares, pero con la llegada
de nuevos productos debemos lograr ensanchar el mismo y esa es parte de nuestra
propuesta”.

¢Destacarias alguna particularidad del mercado uruguayo?
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“Si bien culturalmente ambos paises somos bastante parecidos, hay algunas
diferencias interesantes en cuanto a las condiciones comerciales del mercado. En
este sentido, el mercado uruguayo es mas sano - mas alla de la competencia existente
-,y esto fue parte de la seduccién para el Grupo Cauciones. También es un mercado
pequefio en el cual todos nos conocemos, las noticias corren rapido; es decir, si salis
con un producto lo hacés sabiendo que en el corto plazo tus competidores se van
a poner a tiro, pero la competencia es sana y a lo que apuntamos es a conservar el
estilo del mercado aunque proponiendo ser lideres en servicio.”

“Al ser una compafia monorramica, tenemos el deber de brindar el mejor

servicio en este tipo de seguros, ya que es nuestra especializacién”.

Coberturas

El seguro de caucién, como instrumento de garantia de obligaciones no
financieras, es aplicado en una amplia gama de situaciones comerciales. Como
compafiia especialista en el ramo, CAUCIONES contribuye a extender su alcance,
desarrollando y comercializando una serie de pélizas de utilidad en variados sectores
de la economia.

A las reconocidas ventajas del seguro, como son la liberacién de cupo
bancario, su menor costo y mayor accesibilidad, Aseguradores de Cauciones suma
una politica de fuerte compromiso con sus productores y clientes.

La empresa cuenta con la aprobacion de las siguientes coberturas
tradicionales:

Obra publicay privada - “Desde el mantenimiento de oferta, cumplimiento
de contrato y todo lo que es anticipo, financiero y por acopio y fondos de reparo”
sefiala Morales.

“Por otro lado, ofrecemos todo lo que tiene que ver con garantias aduaneras.
En este caso se presentaron las coberturas mas tradicionales, pero hay muchas mas
coberturas que iremos incorporando al mercado, previo anélisis de su aplicabilidad”-

“También contamos con garantias judiciales. Entendemos que es un
mercado muy interesante a desarrollar y que todavia no ha sido explorado. En la
actualidad las garantias se constituyen principalmente con un aval bancario. Nuestra
propuesta apunta a realizarlo mediante una garantia judicial ya que tiene varias
ventajas con respecto al aval como por ejemplo: la vigencia abierta, la liberacién de
cupo bancario, el costo y agilidad en la contratacion, etc.”.

“Este esun nicho bien especifico que vamos a desarrollar muy fuerte” destaca
el gerente de la compafia. Asimismo, sefala que en Argentina, “este producto
se cred hace ya doce afios. En ese momento todo se garantizaba mediante aval
bancario. Hoy, por el contrario, el 100% se garantiza a través de garantias judiciales
y ese es nuestro objetivo en el mercado uruguayo también”.

Por Ultimo, dentro de las coberturas también incluyen garantias en

el exterior. "Hoy es una necesidad que tiene nuestro mercado y que nuestros
competidores no han podido ofrecer. Cuando una empresa uruguaya necesita
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DETRAS DE TODO GRAN NEGOCIO
HAY UN GRAN EQUIPO.

CONTA CON NOSOTROS.

En AlG creamos produclos pensodos para un mundo
dindmico y frabajomos sinfiende a cada Asesor como
un socio.

MNuestras lineos Propiedad, Responsabilidad Civil,
Lineas Finoncieras, Transportes y nuestros
servicios de Ingenierio, nos ubican como lideres en
el segmenio del mercado responsoble del desarrollo del
Pais; nuestro compromiso con el sector es tan fuerte,
gue ya estomos pensando en lo que vendrd y disefiondo
los nuevos modelos de negocios. Tenemos mucho para
contarte. Tenemos mucho pora crecer junfos.

Colonia 999, Montevideo
T: 2900 0330°, F: 2908 4552

Www.aig.com.uy
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colocar un producto o un servicio fuera de fronteras, Aseguradores de Cauciones
tiene la posibilidad de emitir una garantia local para garantizar a su cliente en el pais
destino mediante una operacién de fronting. Ahi también podemos hacer una buena
diferencia, y esa es la mecénica que queremos tener, crear el producto, compartirlo
para que el mercado lo conozca y comenzar a identificar cuéles son esos nichos que
tenemos que ir explorando”.

Valores

ASEGURADORES DE CAUCIONES entiende su rol como parte de una
comunidad de negocios de la que participan productores y brokers, clientes,
asegurados y reaseguradores. Un conjunto de valores guia sus relaciones con dicha
comunidad, en un marco de transparencia y respeto mutuo:

*VALORACION DE PRODUCTORES Y BROKERS como el canal de venta estratégico,
apuntando al desarrollo de relaciones comerciales de largo plazo mediante un
asesoramiento técnico y comercial distintivo.

* COMPROMISO CON LOS ASEGURADOS a partir de un acreditado cumplimiento
de los compromisos asumidos y ofreciendo como valor agregado un trabajo de
seleccion de riesgos profesional.

* ENFOQUE PRO PYMES, atendiendo sus requerimientos de coberturas con
énfasis en el andlisis de su seriedad, trayectoria y capacidad de ejecucién de sus
compromisos, para asi facilitar la concrecién de sus negocios.

* APOYO CONSTANTE a clientes de distinto tipo y escala, brindando un soporte
continuo a lo largo del tiempo y aplicando segun el entorno econdémico las
herramientas que permitan viabilizar el afianzamiento necesario.

* SUSCRIPCION DE RIESGO PROFESIONAL, combinando el objetivo de un
acompafamiento generoso a los clientes con una funcién de prevencién de riesgos
de la que se ven beneficiados los asegurados.

* INNOVACION en productos y servicios, buscando ampliar el horizonte de los
mercados de su comunidad de negocios, a la vez que incorporando herramientas
novedosas y tecnologia para una mejora continua del servicio.

Enfoque Pro Pymes

“Parte de nuestra propuesta es ofrecer soluciones para el mercado en
general, queremos garantizar a grandes empresas, medianas y pequefias, y muchas
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veces pasa que hoy a una empresa pequefia no le es tan sencillo llegar a una
garantia por el respaldo patrimonial que pueda tener. En este sentido, tenemos
varios mecanismos por los cuales podemos hacer que también una Pyme que
estd comenzando o que todavia no posee patrimonio suficiente, pueda obtener
soluciones”.

"Este acompafiamiento a las pymes, que son un segmento grande de la
economia, es parte de la funcién y del espiritu del seguro de caucién de buscar la
forma de concretar negocios interesantes y que suman en volumen para la cartera
de una Compaifiia”.

Cauciones Net

“Laventaja de que seamos especialistas en caucién también nos ha permitido
crear herramientas especificas para este tipo de negocios, y CaucionesNet es una
muestra de ello.”

"Esta herramienta la tenemos para que la utilicen tanto clientes como
productores. Esuna extranetmuy amigable, muy sencilla de usar, que te permite hacer
todo. Incluso muchas veces los empleados trabajamos a través de CaucionesNet, ya
que estando fuera de la oficina podemos hacer solicitudes, chequear cobranza, ver
cancelaciones, renovaciones, refacturaciones. Podemos ver también copia de las
polizas y descargar las facturas. Estd conectada directamente con nuestro sistema
de gestién por lo que agiliza muchisimo los procesos, y en este tipo de negocios, la
agilidad es clave. El negocio de la pdliza es para hoy”.

Proyecciones

Si nos situamos un afio adelante ;Qué deberia de haber pasado
para que estés satisfecho como Gerente de esta empresa?

CAU “Que ya estemos en el Top of Mind de nuestros productores y clientes como
ClO especialistas en caucién y como una compaifiia lider y agil en servicio, en la cual
NES sea sencillo operar, y que a nuestros clientes y colegas les divierta trabajar con
SEGUROS

nosotros”. @

PERFIL de Sebastian Morales Laudo

Profesién :: Mecénico automotriz de profesion, luego Analista de
Sistemas, algo que me apasiona mucho. En el rubro de seguros, mas
de 16 afios.

3 valores fundamentales en la vida :: Etica, Moral y Responsabilidad.

3 rasgos de tu personalidad :: Ansioso, ordenado y sociable. “Soy
bastante estructurado, me gusta mucho el seguimiento de los temas y
los vinculos sanos. Si sos agradecido, caminas derecho, y tenés palabra,
la gente quiere trabajar contigo estés donde estés. Hoy con muchos
productores tenemos una relaciéon de amistad; esto fue, es y serd

e
siempre un negocio de personas, y eso es clave para nosotros”. g

| i AP

Un lugar en el mundo :: Todavia no he ido, pero me gusta mucho ltalia. |

§l
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Segun Daniel Dos Santos, los fraudes en el sector asegurador
son una realidad que no esta siendo vista por las compaiiias, y que
paradéjicamente, ha ido en ascenso en los Gltimos aios. Las Compaiiias
de Seguros en Uruguay se encuentran vulnerables a este delito ya que
en su mayoria, carecen de sistemas de investigacion para prevenir
estas situaciones.

¢Cuando hablamos de FRAUDE?

De acuerdo a lo que nos expresa Daniel Dos Santos, hablamos de FRAUDE
de seguro cuando el asegurado pretende engafar a la compafiia y cobrar dinero que
no le corresponde, ya sea porque el hecho no ocurrié, porque se oculta informacion
o se brinda informacién falsa, porque se exageran las consecuencias del siniestro o
porque las condiciones en las que ocurrid el siniestro no son las aceptadas por el
contrato firmado por buena fé entre ambas partes.

Tipos de FRAUDE (*)

Los estudiosos, doctrinarios y las diferentes organizaciones han hecho
diversos intentos de clasificar las modalidades de fraude entre ellas est3, la que
realiza la organizacion denominada COALITION AGAINST INSURANCE FRAUD que
indica que el fraude de seguro puede ser “duro” o “blando”.

FRAUDE DURO: Alguien simula deliberadamente un accidente, lesion, robo, incendio
u otra pérdida para cobrar dinero de forma ilegal de una compahnia de seguro.

FRAUDE BLANDO: Las personas honestas normalmente le dicen “mentiritas
piadosas”a la compania de seguro.

La organizacion ARPEM, ha hecho la siguiente clasificacion de los TIPOS DE FRAUDES:
1) Ocultar o falsear datos al momento de la contratacién de la péliza: el asegurado

declara tener el coche en perfecto estado, cuando en realidad no es asi, para luego
reclamarle los dafos en un siniestro, simulado o no.
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Somos seguros.

Cuente con HDI para desarrollar su cartera

hdi@hdi.com.uy

www.hdi.com.uy

Tel: 29160850
Misiones 1549
Montevideo, Uruguay
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2) Simulacién de robo: El propietario del vehiculo, por distintas razones, simula el
robo de su vehiculo, mediante la venta ilegal a organizaciones internacionales de
tréfico ilicito de vehiculos, desguaces, talleres clandestinos, abandono, incendio,
ocultamiento, etc.

3) Agravamiento del siniestro: Se quiere obtener un beneficio injusto, simulando
danos y/o lesiones de mayor gravedad.

4) Simulacién de accidentes: al sustituir distintas partes de un vehiculo por otras
dafadas para simular una colisién (comdnmente con la colaboracién del taller).

5) Cobertura con péliza ajena: Ante una situacion en la que el asegurado no tiene
cobertura para los dafios ocasionados a su vehiculo, recurre a otro que si la tiene
(seguro todo riesgo) para que emita un parte de accidente provocado al vehiculo.

6) Modificacion de las condiciones del siniestro de manera que pase a estar cubierto
por las condiciones de la péliza (asegurado que no tiene cobertura contra todo riesgo,
pero si contra robo, simula el robo de su vehiculo, haciéndolo aparecer después)”.

(*) PONENCIA SOBRE “FRAUDE EN EL SEGURO”, EDUARDO NAKAYAMA
Abogado, egresado de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Asuncién. Apoderado del Grupo General de Seguros S.A. y Director del Estudio Juridico

Nakayama, como asesor de varias Companias de Seguros.

DDS en Uruguay

El servicio de andlisis de siniestros de la compafia Daniel Dos Santos
comprende diferentes situaciones que puedan ocurrir con automéviles (accidente,
hurto, incendio), empresas y residencias (hurto, incendio) y también casos donde
exista riesgo de vida (lesiones, fallecimientos). La empresa cuenta con personal
especializado y vehiculos las 24 horas para poder realizar el andlisis de siniestros.
También realizan Auditorias en Tasaciones.

“El fraude en este pais comenzé a incorporarse en el afo 1999, cuando
las primeras empresas privadas se estaban instalando en Uruguay” asegura
Dos Santos.

Nuestra empresa, trabaja con indicadores especificos para el sector de siniestros
de las compaiiias. Es un servicio tercerizado, que actla inmediatamente se detectan
resultados llamativos. No hay aviso a los asegurados de que éstos procesos se activan,
pero si se advierte al corredor de seguros que hay un departamento de andlisis.

¢Cuales son los fraudes mas comunes en nuestro pais?

"El auto es en si el elemento que mas se utiliza para los fraudes”, destaca Dos
Santos. “En algunos casos lo utilizan para sacar u ocultar cosas (ej. en robos de casas).
Otras veces para cobrar indemnizaciones por robos o siniestros falsos, y también se
estd dando mucho Ultimamente, casos de omisiones de condiciones para el cobro del
seguro (e]. alcohol). Este dltimo hoy en dia se ha incrementado notoriamente. Todos
sabemos que hoy hay cero de tolerancia pero en caso de siniestros, se han detectado
varios casos de cambio de conductor, con complicidad del otro vehiculo o testigos”.
Si bien esto es de conocimiento de las compahias, destaca Dos Santos, estos temas
aun no se controlan y se pagan indemnizaciones que no debieran.

Tipo de siniestros mas comunes en Uruguay:

s (VTETeNe [CETTToRee N =Tl ol=Tdel “Se sacan partes del auto para cobrar la indemnizacion,
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se deja el auto alejado, el mismo aparece y la
compania paga por las partes que no estan”.

s llgeReI=Il “Basicamente pasa en los autos

de los anos 80" y 90". También estd pasando
con el QQ ya que no hay repuestos o son caros,
y por no dejar el auto parado tanto tiempo
los asegurados en combinacién con el taller,
arreglan alguna maniobra para cobrar el seguro
y poder comprar otro auto”.

DNOELER e Elelifel “en estos casos se han

detectado incendios para cobrar la pdliza o
denuncias que exceden los elementos robados
realmente”.

VAe[(e8 también hay siniestros fraudulentos,
mas que nada asociados a maquinaria.

¢Se han dado situaciones en donde el
corredor esté involucrado?

“Si claro. Esos casos son fraudes
arreglados desde el inicio. Un corredor trae un
cliente sabiendo que esta el siniestro hecho.
Ej. choque de un auto. Esa persona no tenia
seguro, y el corredor hace una pdliza total sin
inconveniente ya que hoy no hay necesidad de
hacer inspeccién. A los 15 o 20 dias, hacen la
denuncia y la empresa paga la indemnizacién.
Esto también se ha visto incrementado ya que
por disposicion legal, la policia no acude a
lugares donde no hay lesionados, por lo tanto
no existe la exigencia de que haya denuncia
policial del hecho” comenta Dos Santos.

“Una vez que la persona cobré, se
pierde la posibilidad de investigar. Las empresas
no quieren entrar en temas judiciales y asumen
a conciencia la pérdida”. Uno de los aspectos
en los que mas énfasis hace Dos Santos es en
la importancia de actuar en el momento del
siniestro para captar la mayor cantidad de
pruebas posibles.

También destaca la importancia de
capacitar para prevenir. “Elinspector de siniestros
juega un papel fundamental, pero la mayoria no
estan preparados. Hay capacitaciones, nosotros
las brindamos, pero las empresas aun no
consideran la importancia de estos temas”.

Estudio Juridico de Profesionales
especializados en Derecho Penal,
Derecho de Seguros
y Derecho de Danos.

JORGE BARRERA & ASOC

DR. JORGE BARRERA
DRA. MARIANELA MELGAR

Montevideo
Palacio Martinez Reina
San José 8oy Piso 5 - 503
1100 / Montevideo, Uruguay
Tel./Fax +5/98 2001 3252

Punta del Este
Ruta Intelbalnearia, Km. 118,500
Punta Ballena / Maldonado, Uruguay
Tel/Fax 4598 4257 7000

www.estudiobarrera.com.uy
estudic@estudiobarrera.com.uy




Nuameros:
En Uruguay segun la experiencia de Dos Santos, se investigan sélo el 0,05%
de los siniestros, cuando deberia ser al menos el 10%.

En base a su experiencia en una compaiiia local, solo con investigaciones de
siniestros con autos y conductores alcoholizados, gracias al anélisis al momento, se han
ahorrado mas de U$S 200.000 anuales. En esa misma compania, por la generalidad
de siniestros investigados, llevan més de U$S 500.000 anuales ahorrados.

Desde DDS se recomienda investigar al menos el 10% de los siniestros
anuales, no solo por fraude, sino también por cumplimiento de las condiciones
generales del contrato de la pdliza. Muchas empresas no controlan debidamente
tampoco este punto, y pagan indemnizaciones, ain cuando las condiciones no eran
las estipuladas por el contrato. Los Jefes y Gerentes de Siniestros son responsables
de ahorrar dinero en fraude a la Compaiiia.

Legislacién en Uruguay (*)

En Uruguay no hay ley especifica de Seguros. El contrato de seguros se
rige por el Cédigo de Comercio de 1865, que regula ciertos aspectos del fraude,
especialmente en el Titulo IX relativo a los Seguros, Art. 634 en adelante.

El Cédigo penal en relacién al fraude en seguros solo prevé el Art. 349 que
establece como delito la destruccién, deterioro u ocultamiento de la cosa propiedad
de su autor o el hecho o acto de inferirse o hacerse inferir una lesién personal con
el fin de obtener el precio de un seguro o algin otro provecho indebido. La sancién
consiste en tres meses de prision a tres anos de penitenciaria. ®

Sitio web de la empresa: http://danieldossantos.com.uy

(*) PONENCIA SOBRE “FRAUDE EN EL SEGURO"”, EDUARDO NAKAYAMA
Abogado, egresado de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Asuncién. Apoderado del Grupo General de Seguros S.A. y Director del Estudio Juridico

Nakayama, como asesor de varias Compafias de Seguros.

PERFIL de Daniel Dos Santos

Profesion :: Empresario, retirado

policial aplicado a la ley orgénica policial.
Nacionalidad :: Uruguayo.

3 valores fundamentales en la vida ::
La propia Vida. La familia. Los amigos.
Rasgos de tu personalidad ::
Competitivo. Justo.

Un lugar en el mundo :: Uruguay

Una frase :: "vamo arribal!l”

Gustos :: leer el diario y mis informes. DANIEL DOS SANTOS
Un libro :: |a lectura se la traslado a

mi esposa e hija que son apasionadas

por la literatura.
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Cra. Jennifer Manguian

Gerente Senior del
Departamento de Gestion de
Riesgos de CPA Ferrere

Ec. Maria Paula Aguirre

Consultora Senior del
Departamento de Gestion de
Riesgos de CPA Ferrere

CPA

FERRERE

Las politicas, practicas y marco regulatorio en materia de
Gestion de Riesgos han evolucionado en la industria financiera en
general y en la industria aseguradora en particular.

Sobre fines del afio 2015, el Banco Central del Uruguay (BCU) emitid la
Circular N° 2.237, que regula a las empresas aseguradoras y reaseguradoras en
materia de Gobierno Corporativo y Sistema de Gestion Integral de Riesgos. Esta
Circular incorporé definiciones, responsabilidades y requisitos alineados con
los Estandares Minimos de Gestion (EMGES), que ofician como guia tanto para
la autogestion de las empresas de seguros, como para el regulador a la hora de
aplicar sus procedimientos de supervision.
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Estas normativas y estandares, no se han definido de forma aislada para
las empresas de seguros, sino que surgen a partir del proceso de armonizacién
normativa que persigue el regulador con otros sectores regulados: Instituciones de
Intermediacion Financiera, Administradoras de Fondos de Ahorro Previsional, etc.
A su vez, esta evoluciéon del marco regulatorio local, en cuanto a politicas y practicas
en materia de Gestién Integral de Riesgos, se encuentra alineada respecto a ciertos
aspectos, con las mejores précticas y estdndares reconocidos internacionalmente
en la materia en la industria de seguros.

¢Qué objetivos persigue Solvencia I1?

Solvencia I, establece un nuevo marco normativo comun en los paises
de la Union Europea, cuyo objetivo principal consiste en mejorar los sistemas y
practicas de Gestion Integral de Riesgos del sector asegurador, lo que conlleva a la
adecuacion del capital de las compafiias de seguros al riesgo asumido, de modo de
permitir al sector resistir shocks imprevistos y proteger a los asegurados.

—w

| 2o

e

Adicionalmente, Solvencia Il proporciona lineamientos sobre la informacién
que las empresas aseguradoras deben aportar al mercado, asi como el nuevo papel
a desempefiar por los supervisores.

La Directiva Marco que dio origen al proyecto de Solvencia Il fue aprobada en
el 2009, con el fin de promover nuevas directivas, reglas de gestién y transparencia.
A partir de esta etapa, se ha desarrollado un plan de trabajo entre la Comisién
Europea y el Comité de Supervisores Europeos de Seguros y Fondos de Pensidn,
de modo de desarrollar y posteriormente implementar el proyecto. En este sentido,
se han ido incorporando practicas contenidas en Solvencia Il en forma progresiva,
como la inclusién de procesos de aprobacién de supervision, unificacién de formatos
en los informes a elevar al regulador, entre otros puntos. Finalmente, la Directiva
comenzd a regir en su plenitud en enero del 2016 para las empresas aseguradoras
y reaseguradoras de Europa.

El acuerdo de Solvencia Il guarda un paralelismo con el acuerdo de Basilea
Il 'en lo que respecta a las instituciones financieras, oficiando este Ultimo como
referente y propulsor, asi como promoviendo la convergencia entre los estandares
de ambos tipos de entidades.
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La diferenclia entre estar asegurado
y sentirse seguro.

SEGURO, DONDE SEA.




Si bien ambos estan orientados a modelos de negocio diferentes, tienen en comun
que se basan en un marco sustentado en tres pilares.

+ Pilar 1: Establece requisitos cuantitativos, incluyendo normas de valoracién de
activos y pasivos (en particular, la generacién de previsiones técnicas), el célculo de

los requisitos de capital minimo y la identificacion de los fondos propios admisibles
para cubrir dichos requisitos.

* Pilar 2: Contempla requisitos cualitativos sobre la Gestién de Riesgos, Gobierno
Corporativo, asi como los detalles del proceso de supervision que deben desarrollar
los reguladores y autoridades competentes.

+ Pilar 3: Aborda aspectos vinculados a la transparencia, la presentacién de informes
a las autoridades de supervision y la divulgaciéon publica, orientados a mejorar la
disciplina de mercado.

¢Qué aspectos fundamentales deberian tenerse en cuenta para
la implementacion del marco?

Es pertinente mencionar que los procesos de supervisién y adaptacion de
la normativa, que realicen reguladores no localizados en la Unién Europea en base
al marco de Solvencia I, podréan diferir del acuerdo original, tomando algunos o
varios de los puntos establecidos en dicho marco. En lo que respecta a Uruguay, si
bien existen varios puntos a profundizar respecto a los estandares comprendidos en
Solvencia ll, el regulador ya ha definido algunos requisitos alineados tanto desde el
punto de vista normativo como respecto a las practicas de supervision, que fueron
recogidos en los EMGES y normas emitidas recientemente (Circular N° 2.237 del 14
de diciembre de 2015). Estos requisitos refieren a aspectos de caracter cualitativo
fundamentalmente, tales como: politicas y practicas de Gestion Integral de Riesgos
y Gobierno Corporativo acordes a la naturaleza, tamafio y complejidad de las
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operaciones de las empresas aseguradoras, comprendiendo
asimismo la funcién de cumplimiento y actuarial, cultura
orientada a riesgos, etc.

Por otra parte, entre los principales desafios que deben
enfrentar las empresas aseguradoras para implementar Solvencia
[I, cabe mencionar:

¢ Determinar un capital minimo requerido para operar, en
base a la exposicién al riesgo de cada empresa aseguradora.
Como minimo, Solvencia Il requiere cubrir capital por Riesgo de
Suscripcién de Seguros (distinguiendo Seguros de Vida y No
Vida), Riesgo Mercado, Riesgo de Crédito y Riesgo Operacional.
Actualmente la metodologia de célculo de capitales minimos
en Uruguay segln la Recopilacién de Normas de Seguros y
Reaseguros (RNSR), no toma en cuenta la exposicién por cada
tipo de riesgo de las empresas aseguradoras ni su perfil de
riesgos. Por otro lado, el modelo de Solvencia Il contempla que
las empresas aseguradoras podrian aprovechar las ventajas
de establecer un modelo interno del cual se desprenda como
requerimiento de capital, aquel capital econdmico requerido
para operar, teniendo en cuenta el conjunto de los riesgos que
asumen.

* Vincular la estrategia general del negocio y realizacion de
presupuestosalosprocesosde gestidn deriesgos, contemplando
en los mismos el apetito y tolerancia al riesgo.

* Realizar periédicamente autoevaluaciones del sistema de
gestion de riesgos y la suficiencia de capital necesario para
operar. Este proceso en el marco de Solvencia Il es denominado
por sus siglas en inglés “ORSA” (Own Risk Solvency Assessment).
Es preciso mencionar que si bien difiere en algunos aspectos,
este proceso es llevado a cabo por los bancos en Uruguay a
partir del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2014, como
parte de su proceso de autoevaluacion de capital “ICAAP”
(Internal Capital Adequacy Assessment Proces) y monitoreado
por el regulador.

+ Efectuar periédicamente Pruebas de Estrés o Tensién, sobre
los factores de riesgo claves al negocio, de modo de prever si
los recursos propios son suficientes para afrontar situaciones de
crisis.

+ Contar con nuevos procesos de generacion de informacion,
que permitan hacer frente a la generacién de nuevos datos e
informes solicitados por el regulador, asi como informacién que
deba ser publica a los efectos de cumplir con los estandares de
transparencia (Pilar 3 de Solvencia ll). Por otra parte, la calidad y
exactitud de los datos generados es sustancialmente relevante
en la implementaciéon de las nuevas reglas, ya que los modelos
de gestién y requerimientos se basardn y sustentarédn en los
mismos.

EXPERTIZ REGIONALY
SERVICIOS INNOVADORES
PARA EL MERCADO

Siniestros

* CONSULTORIA TECNICA

ARGENTINA (+54 11) 5263-3509
URUGUAY (+598 ) 2450-647
contacto@oktecnico.com
www.oktecnico.com

B M flin




¢Cuales serian las principales ventajas y retos para la industria
aseguradora de aplicar el marco?

La aplicacién de un nuevo marco normativo y de supervision como lo es
Solvencia Il en la industria de seguros pretende contribuir a su desarrollo en el largo
plazo, promoviendo el crecimiento sustentable del sector asegurador bajo las bases
de una rentabilidad y solvencia adecuadas.

Para poderimplementar un marco de estas caracteristicas de manera exitosa,
serd necesario gestionar adecuadamente el cambio, incorporando y materializando
las nuevas exigencias al proceso de gestién de las empresas aseguradoras, de modo
que no se transformen Gnicamente en un cambio en la regulacion sin aportar valor
a la gestion diaria.

Tomando como ba-
se el caso europeo en
la  implementaciéon de
Solvencia Il, serad necesario
que muchas empresas
aseguradoras fortalezcan
sus procesos tecnoldgicos,
a efectos de que estos
permitan  obtener vy
manejar mayor cantidad
de informacién con mejor
calidad, de modo de hacer
mas eficiente el proceso
de generacién de reportes
tanto regulatorios como

de gestion.

La mejora de la tecnologia en los procesos de generaciéon de informacién y
la incorporacién de nuevas metodologias y herramientas para su analisis, permitira
ademas implementar medidas de gestiéon de riesgos mas efectivas, que permitan
una cuantificacién del nivel de exposicidn al riesgo més exacta y su comparacion
con los niveles de tolerancia y apetito de riesgo, asi como una medicién del nivel de
exposicion ante escenarios de tension.

Asimismo, de incorporarse metodologias y técnicas que permitan medir con
mayor precision los niveles de exposicion de las empresas aseguradoras a los riesgos
que asumen, se podria permitir asignar de mejor manera y mas efectivamente el
capital para cubrir dichos riesgos y por lo tanto, propiciar el desarrollo de la industria
de manera sustentable.

Sumado a lo anterior, todos estos procesos de cambio suelen ser iterativos,
y la Unién Europea no ha sido la excepcién. De esta forma, es de esperar que surjan
sucesivas adaptaciones y aprendizajes tanto por parte de las empresas aseguradoras
como de los supervisores. ®

FERRERE
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Una empresa que nacio para acompanar los suenos de
los uruguayos, con una historia de trabajo y crecimiento
junto a nuestros asequrados en la region.

CASA CENTRAL URUGUAY
Plaza Independencia 749 his
wwww.sancristobalseguros.com.uy

San Cristobal

SEGUROS
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La Fundacion Gonzalo Rodriguez tiene como eje central la Seguridad
Vial Infantil abordando las diferentes formas de movilidad del niiio.

Cada dia mueren mas de 500 ninos en el mundo, 95% de los cuales pertenecen
a paises de bajos y medianos ingresos. En dicho contexto Uruguay y América Latina no
son la excepciodn, y es por eso que desde el comienzo se han desarrollado programas
de aplicacién regional.

¢C6émo lo hacemos?

Investigacion:

Buscamos generar insumos que contribuyan al enriquecimiento
del conocimiento con el objetivo de posicionar la seguridad vial infantil
en la agenda de politicas publicas, asi como también desarrollar
recomendaciones con evidencia cientifica.

iidi
CAPACITACION

Capacitacion:

Colaboramos en la transmisiéon de informaciéon relevante
y oportuna, en el desarrollo de destrezas y en la aplicacién de
herramientas que personas e instituciones de diferentes ambitos
de accién, necesitan para promover la proteccion de los nifios N EESERSERR
y adolescentes como usuarios de las vias.

Incidencia:

Generamos redes de trabajo que posibiliten posicionar la tematica de seguridad
vial infantil en agenda publica. Esto se lleva cabo a través de acciones realizadas en
conjunto y/o en coordinacién con diversos actores referentes en la materia.

Vision y Mision
Desarrollar programas basados en la transmisién de valores dirigidos a todos los
sectores de la sociedad, estableciendo redes nacionales e internacionales que
incrementen los recursos, el intercambio de conocimientos y el trabajo conjunto;
siendo inspiradores y movilizadores de los sectores publico y privado. Mas educacién,
salud y desarrollo.

Valores
Honestidad, Compromiso, Respeto, Lealtad, Confianza y Solidaridad.
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2017: Nuevos desafios

+ Continuaremos con nuestro trabajo articulado a nivel nacional y regional,
promoviendo el intercambio de conocimiento y soporte técnico en seguridad
vial infantil entre diferentes sectores: gobiernos, organismos multilaterales vy
organizaciones de la sociedad civil.

* En el marco de la inclusion de la tematica de la seguridad vial en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible propuesto por Naciones Unidas a nivel global, desde la Fundacién
apoyamos las actividades practicas para hacer realidad éstos Derechos del Nino.

& OBIETIV S Sosteiaie

Referencia Objetivo 11 ODS

Enfoque relacionado a politicas de transporte sostenible:

Para 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante
la ampliacion del transporte publico, prestando especial atenciéon a las necesidades
de las personas en situacidon vulnerable, las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

PERSONAS

FERRERE CPA

ABOGADOS FERRERE

Legal - Regulatorio - Laboral Outsourcing - Consultoria - Impuestos - Auditoria

BOLMIA | ECUADOR | PARAGUAY | URUIGLIAY

www.ferrere.com www.cpaferrere.com




Cada ano miles de nifios y jovenes mueren, sufren heridas o
quedan discapacitados en accidentes de transito.

Respeta las reglas de oro, hos cuidan a todos

Abrochate el
cinturon

Respetd el codigo
de conduccion
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*+ Desde este ano formamos parte de la Iniciativa Global para la Salud Infantil y
Movilidad, propuesta por Fundacién FIA y UNICEF para asegurar un viaje seguro
desde y hacia la escuela para todos los nifios en 2030.

En este sentido ampliamos nuestras lineas de trabajo hacia nuevas tematicas
como la seguridad en los Entornos Escolares del nifio peatén y la movilidad del nifio
en motocicleta, sumado esto al trabajo que en los Ultimos 10 aflos hemos realizado en
seguridad del nifo pasajero tanto en vehiculos particulares como en Transporte Escolar.

A través del proyecto “Nifios Latinoamericanos seguros en el transito”,
apoyado por Fundacion FIA, buscamos contribuir a la reduccién de factores de riesgo
asociados a la siniestralidad vial infantil, tomando a los entornos escolares como punto
de partida, mediante la profundizacién del conocimiento sobre su situacién actual y
la ampliacién de la red de trabajo a nivel regional para cooperar en la creacién de
“sistemas seguros” para ninos.

Luego de la presentacién de los resultados del estudio desarrollado en
conjunto con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la Fundaciéon UPS,
el Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI) y el Banco Mundial en
cuanto al trabajo de los nifos trasladados en motos, seran implementados los planes
de accidn. El estudio comprende una observacion del desplazamiento de los nifios en
motocicletas, con énfasis en las condiciones de uso y razones por las cuales se utiliza
este medio de traslado. Los paises relevados sobre esta tematica fueron Uruguay,
Paraguay, Colombia, Republica Dominicana, Brasil y Argentina.

Para la Fundacion Gonzalo Rodriguez es fundamental contar con el
compromiso del sector privado en la promocién de la seguridad vial infantil a través

del apoyo que puedan brindar a los proyectos que se plantean para el aho 2017 y asi
trabajar en conjunto por un real cambio cultural en beneficio de los nifios.

Mas fiscalizacion, menos ninos lesionados o muertos

En relaciéon a las comunicaciones emitidas en distintos medios sobre el
Estudio de Comportamiento Observacional en Seguridad Vial del afio 2016, el cual
refleja un bajo porcentaje de uso de Sistemas Retencidn Infantil (sillas de seguridad
y boosters) en todo el pais, la Fundacién Gonzalo Rodriguez expresa una gran
preocupacién por los datos que se desprenden de la realidad. Actualmente, Uruguay
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cuenta con normativa en materia de Sistemas de Retencion
Infantil (SRI), logro en que la Fundacién Gonzalo Rodriguez
jugd un rol fundamental a los efectos de promover la
obligatoriedad del uso de silllas y boosters en autos,
brindando asesoramiento técnico y un pedido constante
de fiscalizacion a las autoridades competentes.

La ley 19.061 es la que hace obligatorio el uso de
Sistemas de Retencidn Infantil (sillas y boosters) para todos
los niflos que son trasladados en autos particulares en todo
el territorio nacional. La misma fue aprobada en el afo
2012 y reglamentada en el ano 2014 y a pesar del trabajo
en promocién de la seguridad vial infantil que realiza la
Fundacién desde hace mas de nueve afos, los porcentajes
de uso a nivel nacional es muy bajo. En la Fundaciéon Gonzalo
Rodriguez estamos convencidos que el rol informativo de un
fiscalizador es de suma importancia para generar conciencia
del riesgo al que se exponen a los nifos al ser trasladados sin
medidas de seguridad que garanticen su integridad fisica.
Sin embargo, también creemos firmemente que es necesario
un aumento de la fiscalizacion y del porcentaje de sanciones
para los conductores que incumplan con la ley que hace
obligatorio el uso de sillas y boosters en autos.

Actualmente, todos los cuerpos inspectivos del
pais estan facultados para fiscalizar y sancionar el no uso
de sillas y boosters en vehiculos particulares como lo hace
la Direccién Nacional de Policia de Transito en las rutas
nacionales. No obstante, en el resto de los departamentos
del pais la situacion continda siendo preocupante.

Datos a considerar:

Costos de sanciones por incumplimiento de la
ley 19.061 por traslado de menores de 12 afios en autos
particulares: en el asiento delantero = 3 UR (UYU 2838) sin
Sistemas de Retencién Infantil = 2 UR (UYU 1892)

Promedio de costo CTl pediatrico por dia: UYU 43.500

Promedio costo de sillas para autos: UYU 3.500

Promedio costo de un booster para nino entre 4 y 11
anos: UYU 1.000 @
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lo Berkley

vernationsl Seguros Unuguay

Préximo a cumplir una década en Uruguay Berkley International
Seguros Uruguay reafirma su posicionamiento como un referente en
los seguros corporativos, donde la suscripcién especializada asi como
el aporte del corredor asesor juegan un rol clave.

Para seguir en este camino, es que la compania continGa maximizando su
versatilidad y fortaleza en acceder de ser necesario al apoyo regional con la calidad
de suscripcion de Berkley pero siempre con la premisa y facultad de tomar decisiones
a nivel local, adecuéndolas a las necesidades del mercado uruguayo.

La compania desarrolla tanto lineas personales como corporativas, siendo
estas Ultimas los pilares fundamentales para Berkley International Seguros Uruguay.
Berkley Latinoamérica (Argentina, Brasil, Colombia, México, Puerto Rico y Uruguay),
focaliza su crecimiento en el desarrollo de lineas de negocios especializadas tales
como:

- Responsabilidad Civil
Operaciones y Productos
D&O - Directores y Gerentes
E&O - Errores y Omisiones (Profesional)
BBB - Integral Bancaria

- Fianzas

- Transporte
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SEGUROS S5Ura=

Cuando cuidas tu auto,
l0 cuidamos contigo.

Seguros de Automoviles

Seguros SURA, con mas de 70 anos de experiencia, adquiere

a RSA Seguros en Ameérica Latina para sequir acompanando

a millones de Clientes en 9 paises, gue como vos no paran de avanzar...
y cuando avanzas, avanzamos contigo.

Ahora Seguros SURA llega a Uruguay, con un completo portafolio

de soluciones en seguros.

En Seguros SURA somos aseguramiento y gestion de tendencias y riesgos.

ASEGURATE DE VIVIR

ARGENTINA - BRASIL - CHILE - COLOMBIA - EL SALVADOR - MEXICO - PANAMA - REP. DOMINICANA - URUGUAY
Av. Italia 7519 - Tel.: 2603 0000 - WhatsApp: 093 670 000 segurossura.com.uy



- Importacién, Exportacion

+ Ingenieria

Esta focalizacion en riesgos especializados, sumado al equipo de suscriptores
altamente capacitados con la facultad de acceder al apoyo regional en suscripcion
pero con la toma de decisiones a nivel local, es que le ha permitido a Berkley Uruguay
ser un referente en este nicho de mercado. Ganando de esta manera la reputacion de
ser siempre una opcién fuerte y estar presente en forma constante en las opciones de
este tipo de riesgos.

Por decisién de negocio de Berkley Uruguay, la forma de realizar negocios
se realiza bajo la politica de: ESTAR CERCA DE LOS CORREDORES ASESORES.
Respetandolo en todo momento asi como considerando su aporte fundamental a la
hora de realizar negocios de manera de generar un vinculo de confianza y largo plazo.
Berkley Uruguay considera fundamental el contacto comercial con los Corredores
Asesores y es por ello que hace hincapié en la personalizaciéon del mismo, la calidad
de servicio, el conocimiento de los riesgos, sumado a la fortaleza de siempre tomar
decisiones locales logrando asi una atencion, agil, flexible, personalizada y sobre todo
PROFESIONAL, alineada a los requerimientos, riesgos y necesidades de los corredores
y asegurados.

Dentro de la Rama de Negocios de mayor desarrollo se encuentra FIANZAS,
en la cual se ha logrado identificar las necesidades del mercado local, ofreciendo una
solucién a los corredores asesores y asegurados, otorgando coberturas orientadas a
apoyar e impulsar su desarrollo para sus requerimientos tanto en contratos publicos
como privados.

COBERTURAS

+ Mantenimiento de Oferta.

+ Ejecucién de Contrato.

« Anticipos financieros y por acopio de materiales.

« Sustitucién fondo de reparo.

+ Ley de Tercerizaciones.

+ Garantias aduaneras.

« Cumplimiento de Reglamentacién ( Actividad y/o Profesion).

VENTAJAS

+ Mas flexibilidad y rapidez.

* No se inmovilizan garantias.

« Liberacion de linea de crédito bancaria.

+ Bajos costos.

« Para el asegurado, respaldo de una compaiia aseguradora.

+ Solucioén a los requerimientos de contratos publicos y privados.

Especialmente en Fianzas para Berkley Uruguay DINAMISMO es la palabra
clave. Lo que permite una perfecta ecuaciéon entre COSTO-BENEFICIO. Desde el
departamento de suscripcidon se ofrece la precalificacion de empresas en tiempos
minimos, maximizando la agilidad en la emisién. Logrando de esta manera una aceitada
interaccion con los corredores asesores y los asegurados, colocando el servicio de
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Berkley Uruguay dentro de los mas eficientes del mercado.
RSE/ SUSTENTABILIDAD

Berkley International Seguros Uruguay, requiere de una vision integral que
ayude a generar eficiencia en sus procesos, siendo una de nuestras estrategias
claves en este tema la SUSTENTABILIDAD, la administracion eficiente de los recursos
(naturales, econémicos y sociales), mejorando asi nuestro desempefo y relacién con
la sociedad. Por ello es que, alineados con la vision estratégica de la compania, se esta
implementando por politica ser una oficina sustentable buscando ser mas eficientes
con el uso de los recursos por lo que se ha lanzado la oficina virtual denominada
BiWeb. La misma se accede a través de la pagina web de la compaiia:
www. Berkley.com.uy

VENTAJAS

- Consulta de Pdlizas y siniestros.

- Consulta y Reportes de pagos. Certificados de retencién y detalle de comisiones.

+ Obtencién de todo tipo de reportes ( copia de pdlizas, certificados de cobertura,
constancias de pago, etc).

+ Generacion de archivos excel, con informacién de pélizas vigentes.

+ Noticias y comunicaciones.
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» Cotizador de automouvil.
 En la brevedad emision.

A su vez, se estd ofreciendo la alternativa de realizar el despacho de pdlizas en
forma digital, a cuyos efectos se cumplird con la normativa vigente. Con este nuevo
proceso de documentacion se destacan grandes ventajas:

+ Se evitan demoras y extravios

- Se reduce el consumo de energia

+ Se reduce consumo del papel

+ Se reduce la emisién de gases nocivos por parte de la fotocopiadoras e impresoras,
mejorando la calidad del aire

* Recepcién de documentacion en formato amigable y seguro

+ Cumple con las mismas formalidades legales que la documentacién papel

- Puede descargar la documentacién en cualquier dispositivo

El desafio para Berkley International Seguros Uruguay en los proximos afos,
es seguir posicionando la compaiia en un lugar destacado, apostando a la mejora de
procesos, sustentabilidad , desarrollo de productos, atencién y servicio, logrando asi
el equilibrio perfecto entre COMPANIA - CORREDOR ASESOR - ASEGURADO. @

De Izquierda a Derecha: Kariné Armaudjian, Martha Quintas, Diego Barreto,
Karen Terrazas, Maurizio Rotundo, Emiliano Sabella, Julio Del Castillo, Natalia Draper,
Cecilia Becerra, Dario Trujillo, Lucia Ciociano, Fernando Ortellado, Bruno Bissoli,
German Bello.

Sentirse Seguro es Sentirse Berkley.

lo Berkley

nternational Segunos Unuguary
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Tranquilidad estes donde estes

0800 2543 | www.sancorseguros.com.uy



Dr. Alejandro Miller
Socio de Guyer & Regules

Profesor Agregado Derecho
Privado IVy V (Udelar).

Profesor Titular Derecho de

las Sociedad Comerciales (UM).
Profesor posgrado en la Maestria
de Derecho Comercial (Udelar)
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l. Introduccién

1. La evoluciéon de las tecnologias informaticas y de los medios telematicos
de comunicacidon ademas de ser exponencial parece no tener limites. A todos los
ambitos llega esta “revolucion”. Nuevos sectores de la actividad comercial se crean
fundamentalmente en base a las aplicaciones, mientras otros trabajos o actividades
desaparecen o van camino a ser relegados. En todos los casos para las empresas la
disyuntiva es la misma, actualizarse, incorporarse a este mundo digital o perecer en la
ineficiencia derivada de mayores costos en la generacién de tales servicios o productos
y en la prestacién de los mismos con otro “tempo” ya no propio de nuestra épocay de
la exigencia del consumidor o cliente.

2. Revolucién en la comunicacién que llega a todos los espacios de la actividad
mercantily también atodos los “territorios” del derecho comercial. Al derecho societario
y en particular a las sociedades anénimas admitiéndose el uso de la videoconferencia
para las reuniones de directoriolll y ya aceptandose en la doctrina y en la legislacion
comparada (por ejemplo, en Espaia) el empleo de medios teleméticos para que
las asambleas de accionistas puedan tener asistencia de socios a distancial2l Con el
mismo impetu esta ola tecnolégica amenaza a la teoria general de los titulos valores.
El aceptado concepto que el titulo valor es el “documento necesario” en alusién a
aquél en soporte papel queda en entredicho frente al uso cada vez mas frecuente
del documento informatico o digital.3] Al punto que hoy en dia las legislaciones
cambiarias estan adecuando el concepto de titulo valor al documento en soporte
papel o informatico.

3. Este verdadero “tsunami” en la comunicacién y en la documentacion
también llegd al escenario de los contratos mercantiles. Mas ain cuando se piensa
que histéricamente los contratos mercantiles se particularizan por su agilidad en la
negociacién mas que por tener una relacién sinalagmatica diferente. En el mundo de
los contratos comerciales aparece la figura del “crowdfunding” que pone en jaque
la actual normativa tanto del mercado de valores como de la regulacién financiera
o intermediacion financiera. Asi algunas variantes de esta figura pueden ingresar
como oferta publica lanzadas desde la internet mientras que otras pueden suponer
intermediacion o mediacion financiera cuando vienen acompafadas de la conformacion
de un fideicomiso, claro esta que sin la previa autorizacion y ajuste normativo de la
empresa que propicia el sitio desde la cual se lanza esta oferta al publico navegante
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(de alli la referencia a “crowd” en alusion a la gente).[4] fenémeno se extiendo, ahora
si reglado, en el transporte de mercaderias maritima en particular en las denominadas
Reglas de Rotterdam de 200805 por las que se establece tanto la validez del empleo
de las nuevas tecnologias en la comunicacién entre operadores del buque y de la
carga como el denominado “documento electrénico de transporte” sustitutivo del ya
legendario conocimiento de embarque, que acredita el transporte de la mercaderia o
mas precisamente del contenedor.

4. En este repaso de los distintos dambitos a los que penetran las nuevas
tecnologias no deberia estar ajeno el mundo del seguro. Mas concretamente la péliza
de seguro y a su eventual caracter de transformarse en un documento electrénico
con firma digital del asegurador, abandonando el soporte papel y la firma olégrafa.
Frente a este avance incontenible, ;como se compadecen el empleo de estas nuevas
tecnologias telematicas con la legislacién actual uruguaya? Un buen desafio sobre el
que este breve trabajo pretende situarse con la finalidad de colocar algunas reflexiones
al respecto. Como bien se expresa en la doctrina argentina es innegable que estamos
en una era digital que algunos la denominan la cuarta revolucién, 6] y esta etapa tiene
entre sus notas caracteristicas la globalizacién de los negocios de comercio.l’l Dentro
de los negocios globalizados, sin duda, no debemos dejar fuera el mundo del seguro en
donde inciden un nimero importante de compaiias aseguradoras internacionales. No
se nos escapa que el pais se esta debiendo una actualizacién profunda en la normativa
del seguro y también la de adecuar toda la regulacién mercantil a esta nueva realidad
de las tecnologias de la informacién y comunicacién. El derecho argentino lo ha hecho
recientemente a través del Codigo Civil y Comercial de la Nacion (CCCN). Para nosotros
el desafio ya ha comenzado, en especial luego de sancionada la Ley 18.600 en 2009.
No perdamos tiempo entonces.

Il. Existencia legal de los documentos electrénicos y de la firma digital

1. El avance de estas tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
particularmente en lo que hace a esto Ultimo, supone que los contratos se han de
formalizar mediante el intercambio de la oferta y aceptacion pero ya con una base
o soporte digital, no en papel. En tal sentido la contratacion electrénica, nos dice
de MIGUEL ASCENSIO, supone el intercambio de mensajes de datos por medios
electrénicos pero no configura juridicamente ninguna alteracién al proceso juridico de
formacién del contrato desde que continda existiendo ofertay aceptacién. Simplemente
se trata el aspecto informatico en uno de los medios empleados para la formacién del
contrato. Lo que hace que sustantivamente desde un punto de vista juridico deba
aplicarse, y continuarse aplicando, la normativa comercial o civil que corresponda. El
punto medular sin duda y que constituye el desafio de estas nuevas tecnologias para
su pleno reconocimiento en el ambito del derecho como elementos que obligan a las
partes es lograr la seguridad juridica, en este caso a través de la segura identificacion
del contratante, lo que no se logra con la mera aplicacién de la normativa sustantiva
civil o mercantil sino con leyes especiales que regulen la tematica.l8] Para tratar este
aspecto y otros medulares debe reconocerse que nuestro pais no ha estado omiso.
La ley 18.600 culmina todo un proceso en la regulacién y aceptacién de las nuevas
tecnologias. Proceso del que la tematica del seguro tampoco ha estado ausente de
este aspecto.l9

2. Definida entonces la “contratacion electrénica” como aquella que se
realiza mediante el empleo de un medio electrénico en la formacién de la voluntad o
interpretacion futura del acuerdo alcanzado [10] corresponde introducir los restantes
elementos relevantes de este mundo digital. La “firma digital” como aquella que
resulta de aplicar un procedimiento matematico de encriptacidon que requiere el
exclusivo conocimiento del firmante de la clave y por tanto bajo su absoluto control
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la autenticidad del mensaje u oferta. Pero la firma digital debe ser susceptible de
verificacién por terceras partes a efectos de identificar y dar seguridad sobre la veracidad
del autor y poder detectar cualquier alteracion del documento digital posterior a la
firma del mismo. Para lograr este propdsito de autenticacion se introduce el concepto
y la herramienta de un “certificado digital” que permite dar certeza en la veracidad y
autenticidad de la firma digital que tiene el contrato electrénico. De manera tal que
empleando claves numéricas vinculadas a cada firmante digital sean éstas privadas
(criptografia simétrica) o publicas (criptografia asimétrica) se pueda por parte de una
entidad respetable y técnicamente competente dar certeza sobre la autenticidad del
documento electrénico a través de identificar inequivocamente a su autor.[''] Todo ello
con el propésito de equiparar a la firma digital con la firma oldgrafa en punto a su valor
juridico y probatorio.

3. La ley 18.600 de 2009 establecié en lo que nos interesa dos aspectos que
deben resaltarse. En primer término, los efectos legales que tienen los “documentos
electrénicos” (art. 4). Al respecto establece como regla general, salvo excepciones
que la ley debe consagrar, que el documento en soporte electrénico satisface el
requerimiento de escritura y por tanto, consistentemente, declara que tiene el mismo
valor y efectos juridicos que los documentos escritos. Nétese que la ley apela a la
expresion de satisfacer el requisito de escritura y en este caso justamente el Codigo
de Comercio, como hemos de ver, consagra para la pdliza el requisito que la misma
sea “escrito”. Por tanto se puede interpretar que la necesidad de que la pdliza sea
escrita se puede dar por cumplida tanto en un documento con soporte papel como
aquél digital o transmitido por medios electrénicos. El giro de la ley permite, a nuestro
entender, tal interpretaciéon omnicomprensiva.l2] En segundo lugar, la ley determina
la existencia y efectos legales de la “firma electrénica avanzada” (art. 6). Sobre el
particular es ilustrativo transcribir lo que indica la ley al respecto que la antedicha
firma “tendré idéntica validez y eficacia que la firma autdgrafa” siempre que esté
debidamente autenticada por claves u otros procedimientos seguros. De forma tal,
termina indicandonos la norma citada, que “el documento electrénico suscripto con
firma electrénica avanzada tendra idéntico valor probatorio al documento publico o
al documento privado con firmas certificadas en soporte papel.” Por tanto ante este
texto claro en su tenor literal debe admitirse como valido y eficaz probatoriamente
cualquier documento con tales caracteristicas y por tanto también la pdliza de seguros,
ya que entendemos que no hay restriccion legal en ello.

4. Bajo estas consideraciones legales admitamos como lo hace DELPIAZZO
que “la electrénica y sus instrumentos vienen sustituyendo al papel como clasico
medio de concrecidn de las voluntades negociales” en donde el medio electrénico
o magnético ha comenzado a reemplazar al papel. En este entorno, conviene reiterar
que la ley citada recoge el llamado criterio de equivalente funcional entre la firma
digital con la firma manuscrita, y al decir del autor citado, tal concepto es erigido hoy
como un verdadero principio general del nuevo derecho emergente.['3] En efecto, los
documentos son auténticos cuando se tiene certeza legal acerca de quién es su autor y
de la incolumidad de su contenido material. Precisamente, siguiendo a DELPIAZZO, la
satisfaccion de estas exigencias juridicas se consigue con la aplicacion de determinadas
soluciones técnicas (las claves, el encriptado) que aportan autenticacion del emisor,
integridad del mensaje y confidencialidad en los datos inhibiendo accesos no
autorizados por parte de terceros. La firma electronica avanzada apunta precisamente
a ello.['4 Conceptos todos éstos que, a nuestro parecer, son aplicables para entender
que se verifica la exigencia legal de contar con una péliza escrita a través de admitir la
validez y eficacia probatoria de un pdliza de seguros en soporte digital o electrénico
y también dar por cumplido el segundo requerimiento que dicha pdliza cuente con la
firma del asegurador. En este caso mediante la modalidad y exigencias legales de ser
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TODOS ALQUILAN

TRANQUIL/:\ZOS

BENEFICIOS PARA EL INQUILINO:

4 Costo conveniente
f Trémite répido y sencillo

M Porto Asistencia Hogar sin costo:
cobertura en emergencias de Sanitarig,
Electricidad, Cerrajeria, Vidrieria y Gas.

M| Y [Oo=|HH| ©

BENEFICIOS [ Cobro asegurado del alquiler.
PARA EL [V Sin costo para el propietario.
ARRENDADOR: [V Asesoramiento legal sin costo en caso de desalojo.

La Gumnha de Algmler de Porto Seguro ofrece la mejor cobertura del
mercu o en caso de incumplimiento de pago y danos al inmueble,
asi como de los adicionales.

COBERTURA

W Alguiler 24 veces el valor del alguiler

[ Dafos al inmueble 5 veces el valor del alquiler

[V Gastos comunes 30% del valor del alquiler por 24 meses
[V Impuestos de puerta 30% del valor del algquiler por 24 meses

W Tosa de saneamiento  30% del valor del alquiler por 24 meses

W Adicional Mercantil 30% del valor del alquiler por 24 meses

M OSE 25% del valor del alquiler por hasta 24 meses
M UTE 25% del valor del alquiler por hasta 24 meses
[V Gas por caferia 25% del valor del alguiler por hasta 24 meses
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una firma electrénica avanzada. Veamos estos dos requerimiento legales respecto de
la pdliza que hace nuestro ya sesquicentenario Cédigo de Comercio.

lll. La péliza de seguros en nuestra normativa legal comercial

1. El contrato de seguros, recordemos, conforme al concepto que nos
brinda el Cédigo de Comercio es en donde una parte se obliga a indemnizar a la
otra de una pérdida o de un dafio o de la privaciéon de un lucro esperado vinculado
con un acontecimiento incierto en su produccién (art. 634). Se trata de un contrato
comercial por una doble consideracién. Por un lado el Cédigo Civil dispone que el
seguro pertenece a la ley comercial (art. 2167), por tanto regulado por la normativa
comercial, y por otro, el Cédigo de Comercio identifica como acto de comercio al
seguro, aunque en este caso a los relativos al comercio maritimo (art. 7.6). Esta alusion
estd complementada posteriormente cuando en la regulaciéon general del seguro se
indica que las disposiciones de dicho Titulo IX son aplicables a todos los seguros, sean
terrestres o maritimos (art. 636). En suma, el seguro configura una actividad mercantil
y el contrato de seguro un contrato comercial, ambos innegablemente. De alli que la
actividad y la contratacién deban contar con la dindmica propia del mundo mercantil. Y
efectivamente ocurre asi. Prueba de ello es que la péliza de seguros debe estar firmada
por el asegurador, no necesariamente por el asegurado y ello es consecuencia de la
previa solicitud de seguro que hace el futuro asegurado, siendo la pdliza el documento
que confirma la oferta aceptaday los términos de tal aceptacion por parte de la empresa
aseguradora (art. 645). Destacamos esta dindmica propia del trafico mercantil porque
entendemos que es un punto de contacto o de partida para entender asimilable al
mundo juridico del seguro el empleo de las nuevas tecnologias. Estas conlleva agilidad
y el seguro como actividad mercantil esta caracterizada por ese dinamismo. Un punto
de coincidencia, ho menor.

A. La pdliza de seguros debe ser escrita (art. 644, C. de Com.)

2. En materia de documentaciéon nuestro Cédigo de Comercio establece
implacablemente que “en el contrato de seguro es absolutamente necesaria la pdliza
escrita, que podra se publica o privada”(art. 644). Y luego la norma citada hace una
referencia al art. 202, por el cual se dispone que en aquellos contratos que exigen
escritura para su validacion sélo se consideran perfectos luego de firmado el documento
por las partes. Surge el tema y debate sobre si el seguro es un contrato solemne
o consensual. Parte de la doctrina, apoyada en esta misma norma entendié que el
seguro ingresaba en la categoria de los contratos solemnes. Otra, por el contrario,
entiende que estamos ante un contrato que es consensual. Si bien este tema no atafe
directamente al puente que queremos explorar y crear entre el seguro (la pdliza) y las
nuevas tecnologias telematicas es interesante repasar la discusion por los elementos
interpretativos que nos aporta en este analisis.

3. Ladoctrina, como afirmamos, esté dividida en este aspecto de la solemnidad.
Asi para MEZZERA ALVAREZ al analizar los seguros maritimos nos sefiala que “la péliza
escrita constituye en nuestro derecho un requisito de solemnidad y no sélo un medio
probatorio, como acontece en la mayoria de las legislaciones.”[5] Concepto que reitera
cuando analiza la normativa del seguro en general, indicando que “el seguro es entre
nosotros, un contrato solemne”. Y lo es porque el art. 644 exige la existencia de la péliza
escrita.l6l En el mismo sentido RODRIGUEZ OLIVERA y LOPEZ RODRIGUEZ entienden
que “la pdliza es exigida por nuestro Cédigo como requisito de solemnidad.”[17] Por
su parte AGUIRRE y FRESNEDO de AGUIRRE, entienden que el seguro es un contrato
consensual. En este marco interpretativo la exigencia de la pdliza escrita del art. 644 se
debe leer como una obligacién a cargo del asegurador y no una solemnidad previa a la
existencia del seguro. “Desprovista de su contenido de requisito —ad solemnitatem- y
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reducida la disposicién del art. 644 a una obligacién a cumplirse a posteriori, todo el
sustento de la tesis de solemnidad parece perder pie.” La pdliza en ese entorno no es
un requisito previo de validez sino una obligacién del asegurador y pasa a ingresar al
ambito del cumplimiento contractual. “Creemos que en nuestro derecho la exigencia
del art. 644 es sélo eso: una exigencia que obliga al asegurador a entregar al asegurado
un documento escrito, pero el contrato existe desde que se pactd y es plenamente
consensual” concluyen en su razonamiento.[18]

4. De este debate podemos extraer para nuestro analisis diversos elementos.
Primera reflexion: la evolucidon o flexibilizaciones que ha tenido la tesitura de la
solemnidad, sea por la normativa legal o bien por la sana critica judicial en la materia,
en particular la aceptacion que el documento escrito sea unilateral del asegurador y
no bilateral, esto es, firmado por ambas partes como seria l6gico exigir en un contrato
solemne, lo que acerca a la pdliza a ser considerada como un documento que cumple
mas la funcién probatoria que la de exigencia de solemnidad. Con ello se viabiliza admitir
una péliza en soporte digital y no en papel como elemento probatorio del contrato y
de los términos del mismo, ya que no se trata de un texto bilateral sino emanado del
asegurador con las garantias de seguridad del caso. Segunda reflexiéon. En una tesitura
de solemnidad (b) la exigencia es a contar con un documento escrito -la péliza- por lo
que aun en tal solemnidad entendemos que, con las salvaguardias del caso (la firma
digital certificada) la pdliza en soporte informéatico redne la calidad de documento
(opus en donde se deja constancia de un acto o hecho juridico) y por tanto idéneo para
cumplir con la exigencia de solemnidad que el Codigo le estaria adjudicando bajo esta
tesitura interpretativa. Tercera reflexion. Finalmente si aceptamos que el seguro es un
contrato consensual y que obliga entre partes aln antes de emitirse la pdliza escrita,
este documento bajo tal dptica viene a ser de caracter exclusivamente probatorio,
incluso admitiendo prueba en contra con otros medios probatorios. En este escenario
la pdliza en soporte informatico con las salvaguardias que da la Ley 18.600 entendemos
que puede calificar como tal.

5. En suma, la consideracion de las diferentes tesituras en la doctrina uruguaya
sobre el caracter solemne o consensual del seguro no impide relacionar a la pdliza
de seguros como documento escrito tanto cuando la misma esta con soporte papel
como es tradicional y ahora cuando se emite la misma con soporte digital. Por el
contrario, este debate abona la interpretacién que la exigencia legal de tener un
“documento escrito” del citado art. 644 (sea como prueba o como solemnidad) bien
puede comprender en su concepto, en una interpretacion modernizada, tanto un
documento de existencia en papel como el mismo en medio digital. Ambos soportes
permiten que el texto, el opus, redna la calidad juridica de documento escrito, o sea la
existencia de una “pdliza escrita” a la que alude el ya citado art. 644. En efecto, y para
fundar lo indicado téngase presente que la Ley 18.600 establece que “los documentos
electrénicos satisfacen el requerimiento de escritura y tendran el mismo valor y efectos
juridicos que los documentos escritos” salvo las excepciones consagradas legalmente
y ésta no es una de ella. Léase esta Ultima referencia a los documentos escritos como
aquellos en soporte papel (art. 4, Ley 18.600). En suma, es perfectamente interpretable
por analogia que la exigencia de una pdliza escrita alcanza y se ve cumplimentada
tanto con una contenida en un documento en soporte papel como en soporte digital,
en este caso con salvaguardias que hemos de analizar seguidamente.

6. Como bien lo afirma la doctrina nacional en casi todas las otras legislaciones
el seguro se califica como un contrato consensual. La pdliza juega su funcién de
documento probatorio de la existencia del seguro y de los términos en que la cobertura
estd otorgada. Asi en el derecho argentino HALPERIN ha sefalado que la pdliza
presupone la perfeccion del contrato de seguro, del cual la misma es su consecuencia
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inmediata. Su prueba capital y la guia de interpretacion de tal contrato.['91 En el mismo
sentido para BULLO “la péliza es un documento probatorio del acuerdo de voluntades
que tiene un rol preponderante cuando existe, pues sélo cederéd ante otra prueba
menos directa” y la exigencia de la sola firma del asegurador se explica porque la ley
adoptd la mecanica de la contratacidn entre ausentes, o sea, propuesta o solicitud del
asegurado y aceptacion mediante pdliza por el asegurador.[20] Evidentemente en este
ambito comparado sera mas sencillo para el intérprete identificar a la pdliza de seguros
en este caso en soporte digital como un documento que verifica la exigencia probatoria
y es idéneo para tal funcién. Al respecto recordemos que el CCCN argentino otorga
validez y eficacia probatoria a los documentos en soporte electrénico o digital (arts.
287,289y 319).

B. La pdliza de seguros debe ser firmada por el asegurador (art. 645, C. de Com.)

7. Complementando la necesidad de contar con un documento escrito de
"pdliza de seguro” el Coédigo de Comercio agrega que “la pdliza debe estar firmada
por el asegurador” (art. 645). Lo cual, llevaba tradicionalmente ademas de exigir el
documento en soporte papel el adicionado que el mismo venga firmado por el
asegurador, es decir, firmado en forma manuscrita o autégrafa. Ahora, conforme a
lo examinado, bien puede legalmente interpretarse que este requisito de la firma
puede comprender ambas modalidades: la firma manuscrita o la firma electrénicay en
especial la denominada como “avanzada” por la ley 18.600. Los términos contundentes
de la ley en cuanto a su total, juridica y probatoria, equivalencia con la firma autdgrafa
no pueden dejar duda en el intérprete en cuanto a su uso, sobre la base que no exista
ninguna normativa legal que expresamente excluya esta modalidad en la materia.

IV. Reflexién final

1. Ensuma, y por los argumentos anotados, entendemos que tanto de lege lata,
o ley existente, se puede postular el uso de medios telematicos en el &mbito del seguro
y particularmente respecto de la pdliza de seguros, introduciendo una interpretacion
en los actuales textos legales de nuestro Cédigo de Comercio que no violentan su
tenor literal ni el espiritu de la norma y del codificador sino que simplemente actualizan
la normativa al mundo real en el que vivimos, es decir, a un mundo digital y telemético.
Pero también removiendo obstaculos entendemos que también cabe postular esta
interpretacion desde el ambito de la lege ferenda. En tal sentido en la nueva normativa
o ley de seguros que estéa en estudio en el Parlamento.

2. Por supuesto que no desconocemos las dificultades que conlleva en
particular la certificacion de la firma digital y la estructura montada para ello, a través
de la unidad especializada creada en la AGESIC, pero ello no debe ser obstaculo para
que las nuevas tecnologias terminen de imponerse y ser moneda corriente en el dmbito
mercantil, incluido naturalmente el del seguro. La normativa del seguro, la doctrina en
la materia y el mercado empresarial de los aseguradores y también de los asegurados
deben estar preparados para ello. ®

[1] MILLER, Alejandro. La aplicacién de nuevas tecnologias en la informacion y en la comunicacion en el derecho societario. Sociedades Anénimas: Directorio-Sindico. Montevideo,
AMF, 2005; pp. 20 -26. [2] MILLER, Alejandro. Asistencia y voto a distancia en las Asambleas. AA.VV. Los retos de la modernidad: cuestiones de derecho comercial actual. Montevideo
FCU, 2015; p. 85. Igualmente en: WILLEBALD, Dario. Tecnologia y Asambleas de Accionistas. AA.VV. Consolidacién y cambios en el panorama del derecho comercial. Montevideo
FCU, 2014; p. 211. GUINLE, Marcelo. Pautas para aplicar al funcionamiento de los érganos sociales por nuevas tecnologias. AA.VV. Los retos de la modernidad: cuestiones del derecho
comercial. Montevideo: FCU, 2015; p. 55. [3] MILLER, Alejandro. Titulos Valores: jel comienzo del adiés? Trabajo inédito. [4] MILLER, Alejandro. Crowdfunding: una realidad con
impacto juridico. AA.VV. Realidad del Derecho Comercial: tensiones y sinergias. Montevideo: FCU, 2016; p. 319. [5] Oficialmente designada como: Convencién de Naciones Unidas
sobre Contrato de Transporte Internacional de Mercaderias Total o Parcialmente Maritimo, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 11 de diciembre de 2008. [6]
En alusion a la primera revolucién de caracter agrario o extractivo, la segunda industrial y la tercera la revolucién comercial o de la intermediacion. [7] VARENNES, Flavio y RIVERO,
Silvana. EI comercio electrénico. AA.WV. Manual de Derecho Comercial. FAVIER DUBOIS-director. Buenos Aires: La Ley, 2016; p. 553. [8] de MIGUEL ASCENSIO, Pedro. Derecho
Privado de Internet. Madrid: CIVITAS, 2011; pp. 801-803. [9] SIGNORINO BARBAT, Andrea. Estudios de Derecho de Seguros y Reaseguros. Montevideo: La Ley, 2016; pp. 191-202.
[10] VARENNES, Flavio y RIVERO, Silvana. El comercio electrénico. Ob. cit., p. 557. [11] VARENNES, Flavio y RIVERO, Silvana. El comercio electrénico. Ob. cit. p. 561. [12] Art. 17, C.
Civil, en especial en la referencia a no desatender el significado de la ley a través de su tenor literal. A ello se puede agregar que el término “escritura” empleado por la ley lo esté en
un sentido asociado a la tematica de la ley —electrénico- y por tanto conforme a tal significancia este concepto serd comprensivo tanto de un documento en papel como en soporte
digital, art. 18, C. Civil. [13] DELPIAZZO, Carlos. Documento Electronico de Transporte en las Reglas de Rotterdam. Revista de Transporte y Seguros nro. 23. Montevideo: FCU, 2010;
pp. 225-237. [14] DELPIAZZO, Carlos. Ob. cit., pp. 231-232. [15] MEZZERA ALVAREZ, Rodolfo. Derecho Maritimo, Tomo 2. Montevideo: ACALI, 1979; p. 255. [16] MEZZERA ALVAREZ,
Rodolfo. Curso de Derecho Comercial, Tomo Ill. Actualizado por RIPPE, Siegbert. 7°.ed. Montevideo: FCU, 1997; p. 135. [17] RODRIGUEZ OLIVERA, Nuri y LOPEZ RODRIGUEZ, Carlos.
Manual de Derecho Comercial Uruguayo, Volumen 2, Tomo 2. 1°. ed. Montevideo: FCU, 2005; p. 115. [18] AGUIRRE, Fernando y FRESNEDO de AGUIRRE, Cecilia. Seguros Mariti-
mos. 1% ed. Momevvdep: FCU, 1999; pp. 61-62. [19] HALPERIN, Isaac. Seguros. 2°. ed. Buenos Aires: DEPALMA, 1983; p.374 y en Lecciones de Seguros. Buenos Aires: DEPALMA,
1976; P. 36. [20] BULLO, Emilio. El Derecho de los Seguros yd e otros negocios vinculados. Tomo 1. El Contrato de Seguros en general. 1°.ed. Buenos Aires: ABACO, 1999; p. 146.
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Garantia de Alquiler Porto Seguro _ acCUROS

El producto Garantia de Alquiler surge cuando evaluamos
que en Porto Seguro Brasil era una de las carteras mas exitosas y
podia cubrir un nicho existente en nuestro pais. Es asi que en el ano
2007 decidimos comercializarlo en Uruguay. No fue facil ingresar
este producto en nuestro mercado, se tuvieron que hacer muchas
visitas, charlas y capacitaciones con los diferentes representantes de
cada publico implicado hasta lograr amoldarlo a las necesidades del
mercado uruguayo. Durante el proceso de adecuacién, se detectd
la necesidad de desarrollar una Garantia de Alquiler que brinde
importantes facilidades al inquilino a la hora de contratar una garantia
y a su vez le asegure el patrimonio al propietario.

Diez afios después de su lanzamiento nos enorgullece REUUEREUCICNSCIENIVERCER\E[ela/E el
comprobar que la Garantia de Alquiler de Porto Seguro es la Garantia de Alquiler de Porto Seguro
principal referente en el mercado, ofreciendo ademas de una
completa cobertura, el beneficio adicional de Porto Asistencia Hogar que brinda hasta tres asistencias en
emergencias de Sanitaria, Electricidad, Cerrajeria, Vidrieria y Gas.

Estamos muy conformes con los resultados obtenidos, ya que la cartera ha ido creciendo mensual
y anualmente, superando todas las expectativas. De todas maneras, siempre apuntamos a la mejora
continua y a brindar mayores beneficios en las condiciones. Recientemente implementamos un cambio
muy significativo al aumentar todas las coberturas para el propietario, buscando darle la mayor proteccién.
Entendemos que parte del éxito de Porto Alquiler se debe a la sencillez, rapidez y seguridad en la
contratacién, sumado a la atencién cercana y profesional que brindamos al cliente. La confianza
depositada en nosotros nos ha permitido generar alianzas estratégicas que potencian la presencia de
nuestro producto en diferentes ambitos y soportes.

Como lider del equipo trato de poner en practica los valores que me inculcaron desde nifio,
desarrollando el trabajo con humildad y poniendo foco en la calidad de la atencién, procurando que cada
persona que ingrese en nuestras oficinas salga con una sonrisa de satisfaccion. @

San Cristobal

SEGUROS

Nuevos Productos

San Cristébal Seguros Uruguay ya esta habilitado a vender nuevos productos.
La autorizacién oficial fue el 30 de diciembre de 2016 para suscribir otros riesgos, contemplando
Incendio, Robo, Responsabilidad Civil y otros.

Trabajamos en la creacién de productos que se
caracterizan por su flexibilidad y se adaptan a las reales
necesidades del mercado y los clientes. El desarrollo de
las nuevas ramas le permitird a la compania mantener
el crecimiento sostenido, brindando una propuesta
integral a la red de corredores oficiales y contribuir en la
generacion de cultura aseguradora en el pais. Nuestro
principal objetivo en este nuevo mercado es hacer crecer
la participacion de Riesgos Patrimoniales, basados
en una propuesta agil, simple y con altos estandares
de coberturas y servicios adicionales. El pasado 17 de
enero realizamos la primer jornada de capacitacion con
corredores de nuestra Red Oficial de todo el pais. La
misma se repitié durante los meses de enero y febrero alcanzando a mas de cien participantes. ®




Salud Segura Alta

T LN Complejidad Internacional

SEGUROS

En el mes de marzo, Sancor Seguros hizo el
lanzamiento de un producto exclusivo en el mercado.
Un seguro de alta complejidad internacional que aporta
contencién y practicidad frente a situaciones graves de
salud y con capacidad de respuesta no solo en la region,
sino también en Estados Unidos.

Salud Segura Alta Complejidad Internacional
es el seguro mas completo para hacer frente a
enfermedades de alto riesgo médico y de fuerte
impacto econémico. Otorga cobertura a través de la coordinacion para la atencién c||n|ca y/o quirurgica
por enfermedad o accidente y permite acceder a los centros médicos de mas alto nivel en los Estados
Unidos y regidon*, en una red de prestadores a eleccién del asegurado.

Esta cobertura permite el acceso a la mas alta calidad y la tecnologia médica mediante un
sistema de libre eleccion en centros médicos del mas alto nivel. El cliente cuenta con la seguridad de
poder acceder a la tecnologia médica donde sea que esta se encuentre disponible, eliminando barreras
de distancia, costos e idiomas, por cuanto la asegurada se encarga del control de los gastos médicos y
administracién para el cuidado de la salud.

El cliente cuenta con un beneficio maximo por afio de U$S 500.000. ®

CAU
ClO
NES

SEGURDS

Aseguradores de Cauciones presenté su
Compania con un cocktail en el Hotel Sofitel Montevideo
el 30 de marzo.

El cocktail, con la asistencia de mas de 120
personas, fue una oportunidad excelente para presentar
a la empresa que se va a dedicar exclusivamente a
los seguros de cauciéon y fianzas, por su ya probada
especializacion de casi 50 afos en estas coberturas en
Argentina.

El Gerente de Cauciones en Uruguay, Sebastidn Morales, agradecié la presencia y el
acompanamiento de los Productores y Brokers. Asimismo, Antonio de Vedia, vicepresidente de
Aseguradores de Cauciones, afirmé la voluntad de la Compafia de acompafar al mercado uruguayo
en su necesidad de garantias con una politica sana de
suscripcion de riesgos y comercializacion.

Aseguradores de Cauciones es parte del
grupo Cauciones, que comenzd su historia en 1968 en
Argentina y es hoy una de las principales compafias de
caucién en dicho pais, habiendo participado activamente
en el desarrollo y ampliacion del mercado, en la
implementacién de nuevas coberturas y el ofrecimiento
de innovadores servicios desarrollados especificamente
para el negocio de caucién y fianzas. ®
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Rapidez y confiabilidad son los dos conceptos que sustentan la nueva garantia de alquiler de
Seguros SURA. Se trata de un producto que se tramita via web en 48 horas y que ofrece una garantia de
arrendamiento para los inquilinos, a la vez que protege a los propietarios de un inmueble ante posibles
incumplimientos en el pago de alquileres y de gastos comunes hasta que se recupere las llaves de la
propiedad, por un periodo maximo de 24 meses.

El tréamite se realiza via web y ofrece a inquilinos y propietarios un servicio de asistencia domiciliaria
para urgencias, entre otros importantes beneficios.

Este producto, que abarca casas, apartamentos, locales comerciales y puede ser contratado
por personas fisicas o empresas, cuenta con una cobertura que incluye también el impago de dafios al
inmueble, OSE, UTE y gas, asi como la tarifa de saneamiento e impuestos de puerta.

Los interesados en acceder a esta garantia deben presentar la solicitud correspondiente, cédula
de identidad, copia de contrato de alquiler y de inventario y comprobante de ingresos para personas
fisicas o balances contables para empresas al correo electrénico garantia@segurossura.com.uy @

Conferencia de Lavado de activos e

intercambio de informacion financiera

Expertos abordaron el rol de las
aseguradoras en la prevenciéon del lavado de
activos.

Continuando por el camino de la capacitacion
y con el objetivo de seguir aportando valor, tanto a
clientes, corredores de seguros como a personal de
la empresa, Seguros SURA organizé dicha actividad.
La exposicidn, que se realizé en el marco del nuevo
Ciclo de Conferencias “Sala de Abogados” estuvo
a cargo de los abogados Leonardo Costa y Jorge
Barrera, ambos expertos en la materia, que arrojaron
luz sobre la prevencién de lavado de activos en los
nuevos escenarios que plantea la normativa legal en la que hoy se mueve el mercado.

Nicolas Echarte, director de Asuntos Legales y oficial de cumplimiento de Seguros SURA, dio
la bienvenida a los asistentes y expresé la importancia de aportar conocimiento para hacer frente a la
problematica. “Como compaiiia de seguros e institucion financiera entendemos importante compartir
sobre este tema del que se habla mucho pero que no se conoce en detalle”, sefalé. ®
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AlG Visitas al Uruguay

El President & CEO de Fairfax International, Bijan Khosrowshahi,
junto con Fabricio Campos, Presidente para Latino América de Fairfax,
visitaron la operacién en Uruguay en el marco del plan de transicién que
llevan a cabo las companias de Latinoamérica recientemente adquiridas
por el grupo canadiense a AlG.

El principal responsable de Fairfax International no tuvo mas que
elogios para el pais y el trabajo de la operaciéon de Uruguay, que esté
completamente alineada con la cultura que promueve el grupo tanto a
nivel comercial como humano.

La visita abarcé encuentros con algunos de los principales =3l
corredores del mercado, donde se exploraron las oportunidades que
brinda el mercado de seguros uruguayo, asi como los aportes que podria hacer el grupo Fairfax
mediante la incorporacién de nuevos productos que estan mas desarrollados en el exterior y que
forman parte de la oferta del grupo.

Por otra parte, informé sobre el avance de la expansidn internacional de Fairfax Financial
Holdings Limited, que recientemente adquirié Allied World por USD 4.9 billones y continta su

expansion a base de adquisiciones estratégicas en paises de interés, donde Uruguay estd muy
bien posicionado de acuerdo a los objetivos del grupo. @

KPMG
Consultoriaer
Capital Humar

Trabajamos con nuestros clientes para promover
la innovacion y generar oportunidades

El sector seguros se ha visto inmerso en un proceso de transformacion en los
altimos anos. La innovacién en este mercado supone una clara ventaja competitiva
y es clave para el crecimiento futuro.

Muestros servicios estan orientados a brindar valor agregado a nuestros clientes.
Contamos con profesionales exparimentados de diversas disciplinas que han prestado
servicios a las principales companias aseguradoras nacionales e internacionales.

Montevideo Zona Franca

Centro Zonamerica

Plaza de Cagancha 1335; Pizo 7 Edificio Beta, of. 104. Ruta B Km. 17500
Tel.: 2802 45 46 Tel.: 2518 45 30

n u E kpmg.com.uy



Por la Lic. Tamara Farré

tamarafarre@gemma.uy
www.gemma.uy
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La comunidad internacional ha establecido una nueva hoja de ruta a seguir
para los préximos 15 afios, aprobada a finales de septiembre de 2015 por los jefes de
estado y de gobierno de los paises miembros de las Naciones Unidas. Su contenido
mas reconocido son los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se
traducen en 169 metas que abarcan aspectos sociales, ambientales y econémicos.

¢Por qué los ODS son importantes para los negocios?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) buscan movilizar los esfuerzos
a nivel global en torno a un conjunto de objetivos y metas comunes. Los ODS hacen
un llamado a la accién entre gobiernos, empresas y sociedad civil, para poner fin a la
pobrezay crear una vida digna y de oportunidades para todos, dentro de los limites del
planeta. A diferencia de sus predecesores, los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
los ODS hacen un llamado explicito a todas las empresas para que apliquen su
creatividad e innovacién para resolver los retos del desarrollo sostenible.

Dado que los ODS conforman la agenda global para el desarrollo de nuestras
sociedades, ellos permitirdn que las empresas lideres demuestren cémo sus negocios
ayudan a avanzar en el desarrollo sostenible, tanto ayudando a minimizar los impactos
negativos, como maximizando los impactos positivos en las personas y en el planeta.

“El empresariado es un socio vital para la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las empresas pueden contribuir a través de la actividad principal de su

negocio, por lo que pedimos a las empresas de todo el mundo, que evalien su
impacto, establezcan metas ambiciosas y comuniquen de forma transparente sus
resultados”. Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas.

¢Coémo guiar a las empresas hacia los ODS? La guia SDG Compass.

El Compass es una guia que proporciona herramientas e informacién a las
empresas para alinear sus estrategias, asi como medir y gestionar su contribucién a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenbile. Segun los propios autores, el
SDG Compass explica como los ODS afectan el negocio ofreciéndoles herramientas
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y los conocimientos necesarios para poner la sostenibilidad en el centro de su
estrategia a través de 5 pasos:

01 Entendiendo los ODS
Como primer paso, las empresas cuentan con apoyo para familiarizarse con los ODS.

02 Definiendo prioridades
Se alienta a las empresas a que definan sus prioridades, basandose en una evaluacién
de su impacto tanto positivo como negativo, actual y potencial sobre los ODS en
toda su cadena de valor.

03 Estableciendo Objetivos
El establecimiento de objetivos es fundamental para el éxito del negocio. Mediante
la alineacién de objetivos de la empresa con los ODS, la alta direccién puede
demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible.

04 Integrando
Para el logro de los objetivos establecidos, es clave integrar la sostenibilidad dentro
de la actividad principal y la gobernanza de las empresas, asi como la incorporacién
de metas de desarrollo sostenible en todas las funciones de la empresa.

05 Reportando y comunicando
Los ODS permiten a las empresas reportar informaciéon sobre el desempeno del
desarrollo sostenible a través de indicadores comunes y un conjunto de prioridades
compartidas. El SDG Compass motiva a las empresas a incorporar los ODS dentro
su comunicacion y reporte a partes interesadas.

Afortunadamente, muchas empresas ya estan incorporando criterios de
sostenibilidad a sus modelos empresariales y desde Mas Seguros incentivamos a
que cada vez mas empresas lo hagan.

Fuente: http://sdgcompass.

SENCE I EUE  “Un mundo mas seguro y sostenible es sinonimo de empresas
Latin America 2017 https:// mas fuertes y mercados mas présperos” (Ban Ki-moon)

www.weforum.org

COMPANIA DE SEGUROS

Vision en aspectos de JF%\% ALIANCA DA BAHIA URUGUAY S.A.
Responsabilidad Social =

La empresa Alianga de Bahia se incorpora en esta edicidn, a la publicacién Mas Seguros.
En su primera intervencién dentro de esta seccidon, comparte la vision de la compania en aspectos
de Responsabilidad Social.

Alianca da Bahia

Desde Alianca da Bahia
entendemos que la Responsabilidad Social
es intrinseca a la industria del seguro,
por lo que el estar comprometidos con
el entorno en el cual nos encontramos,
forma parte de los valores empresariales y
personales de todos los integrantes.

La Responsabilidad Social es parte
de nuestra misioén y vision como empresa
y constituye un desafio mas a cumplir en
nuestro plan estratégico, no como objetivo, sino como deber humano. Como tal, procuramos
involucrarnos de forma que logremos transmitir dicho compromiso y valores de la mejor manera,
convencidos de que solo puede redundar en beneficios para la sociedad, la empresa y nuestros
clientes. ®




PORTO | —

SEGURO I—= Campana “Porto Recicla”

SEGUROS

Enlalinea de acciones de Responsabilidad
Social que desarrolla Porto Seguro en torno al
cuidado del medioambiente, en el mes de marzo
implementamos el programa “Porto Recicla”.

El objetivo es minimizar y concientizar ; ik | risncos
sobre el impacto generado sobre el medio
ambiente, reciclando entre todos la mayor
cantidad posible de los residuos acumulados
en nuestras oficinas. Con el asesoramiento de
empresas especializadas se realizaron charlas
informativas para todos los funcionarios y se
colocaron en todos los pisos, Regionales y
Sucursales de la Compania, recipientes organizados por color y por la naturaleza del material a
reciclar: papel, botellas de plastico, pilas y residuos en general.

Porto Recicla renueva el compromiso de todos con la vida y con el futuro.

San Cristobal
Jornadas de integracion SEGUROS

Hemos comenzado el afo con una fuerte expectativa
sobre los productos novedosos para Hogar y Comercio; juntos
recorreremos el desafio de hacer crecer el mercado de seguros
patrimoniales. En este marco generamos una experiencia
cultural ligada a nuestra tematica.

Los dias 9 y 22 de marzo pasado, brindamos una funcién
exclusiva para nuestra red de corredores y sus principales

WAV R T I cioc oo una obra de teatro del afamado director
dramaturgo y actor uruguayo Franklin Rodriguez.

e (e () (=) En esta ocasiéln compar.timos una
obra de su autoria denominada “La
Gotera”. Es la historia de una mujer que necesita recurrir a un
plomero y ve su vida transformada por las intromisiones de este.
Desde el humor esta obra nos interpela de como hay gente que
vive a través de la vida de otros.

La vinculacién de la obra con nuestros beneficios de
productos del Hogar estdn muy alineados con la experiencia
de compra que pretendemos transmitir. Queremos con estas
acciones contribuir con el doble propésito de colaborar con el patrimonio cultural de
nuestro pais y con la imagen diferenciadora de nuestros intermediarios. ®
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En Cauciones nos dedicamos

shora en Uruaua Por eso, conocemos los detalles
- giay, de todas las coberturas, tenemos

un equipo de suscripcién profesional
y herramientas de servicio disefadas
especialmente para este ramo

ClO
NES

SEGUROS

ESPECIALISTAS EN CAUCION. LIDERES EN SERVICIO. WWW.CAUCION.COM.UY




: Pacto Global
Red Uruguay

SANCOR Red del

SEGUROS Pacto Global
en Uruguay

En el marco de la Asamblea de la Red del Pacto Global en Uruguay, ademas
de llevarse a cabo la presentacion de la Memoria anual y el Balance financiero a cargo
del Consejo Directivo, se procedié a la eleccion de las nuevas autoridades, resultando
Sebastian Trivero, Gerente General de Sancor Seguros, el nuevo Representante de la
Red en nuestro pais.

El nuevo Consejo Directivo quedd integrado por Sancor Seguros, ANCAP
(Administracion Nacional de Combustibles, Alcohol y Portland) e ICD (Instituto de
Comunicacién y Desarrollo).

Los desafios para este nuevo grupo de trabajo son:

Asegurar la continuidad, financiacién y sustentabilidad de la Red.

Consolidar el relacionamiento de la Red con las autoridades gubernamentales.
Generar conocimientos y practicas que nutran las politicas publicas.

Lograr la adhesion de una mayor cantidad de empresas.

Fortalecer el rol del sector privado en la implementacién de los ODS.

Promover la incorporacién a la Red de los gobiernos locales y del sector académico.

¢, Pacto blouwa
é

La Mesa Directiva
del Pacto  Global tiene
responsabilidades claves
para el futuro de la iniciativa
en cada pais. Entre las mas
importantes, se encuentran
las de aprobar y/o modificar el
Plan Anual de Actividades vy,
fundamentalmente, velar por el
cumplimiento de las medidas
de integridad disenadas por la
oficina del Global Compact en
Nueva York. @

SANCOR
6 ztcuros

e F SEGUROS
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Compaiiias que la integran @ Berkley

nternational Seguros Unuguay

"= SUNCO

Seguros Uruguayos Cooperativos

Aseguradores de Cauciones S.A. H D I

Berkley International Seguros S.A. (Uruguay) Se guros

AlG Seguros Uruguay S.A.

Alianca Da Bahia Uruguay S.A.

Compania Cooperativa de Seguros Surco

HDI Seguros S.A. @ MAPFRE

Mapfre Uruguay Seguros S.A.

Metlife Seguros S.A. Met Li fe

Porto Seguro - Seguros del Uruguay S.A. PORTO =%
SI%URg =
San Cristébal Seguros S.A.
SEGUROS
Sancor Seguros S.A.
Seguros Sura Uruguay S.A. San cr|5t6bal
SEGUROS
Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.
SANCOR
SEGUROS
N
Tel.: 2402 9896 - 094 407001 S U ra ___,-if_
8 de Octubre 2355, oficina 1501 -
Montevideo, Uruguay @
ZURICH

www.audea.org.uy
Santander
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USAR SILLA

ES LEY
VIAJA SEGURD
LLEGA SEGURD

Un choque cambia todo.
Que lleguen a clase seguros,

depende de vos.

En auto, todos los ninos de hasta 12 anos deben viajar en sistemas de retencion infantil (SRI).
Y en transporte escolar, en camionetas habilitadas con cinturén de 3 puntas y altura regulable.

Asegura el futuro de tus hijos. Que la vuelta a clases sea completa.

Informate en
www.gonzalorodriguez.org |4 || wED




